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RESUMO

O projeto “Potencialldade.com: inclusdo digital e transformacdo social”

consiste na elaboracéo e execucéo de agbes em prol da inclusdo digital de idosos
de Pouso Alegre. Através de oficinas de formacgdo, ministradas por discentes e com
a participacdo de professores e técnicos em assuntos educacionais, idosos estao
adquirindo competéncias e habilidades fundamentais para o uso das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) e se capacitando para o pleno
exercicio da cidadania.O projeto, ainda, contempla a coleta de dados sobre o
processo de ensino-aprendizagem para a Terceira Idade e, ao final, a producéo de
um artigo.
INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, sul de Minas Gerais,
(IFSULDEMINAS), campus Pouso Alegre, € uma Instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdo, que ha quatro anos esta presente no Municipio.

Atualmente, oferece varios cursos, como graduacdo em Engenharia Quimica,
em Engenharia Civil, cursos técnicos, na modalidade subsequente, em edificacéo,
administracdo, quimica, seguranca do trabalho e informatica. Ha também formacéao
técnica, na modalidade integrado, em informéatica.

O curso Técnico em Informéatica, além de docentes, discentes e técnicos
qualificados, apresenta quatro laboratérios. Essa estrutura, fisica e humana,
produziu “inquietagdes” em varios profissionais e alunos. Tais “inquietagdes” se
baseiam no anseio de compartilhar, com a sociedade civil, 0o conhecimento
produzido pelo curso. Diante disto, surge o projeto Potencialldade.com: incluséao
digital e transformacéo social, que consiste na elaboracao e execucao de agdes em

prol da incluséo digital de idosos. Mas, por que idosos?
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Pouso Alegre, de acordo com o ultimo Censo Demogréfico, realizado em
2010, possue 14.276 pessoas com mais de 60 anos. Estimasse, de acordo com
contatos com integrantes do Centro de Convivéncia dos Idosos de Pouso Alegre e
do Conselho Municipal do Idoso, que um elevado percentual destes idosos estejam
excluidos das potencialidades que o desenvolvimento tecnoldgico propicia a vida
humana. Como nos ensina Gongalves e Oliveira (2006), ha inimeros cidadaos
excluidos das vantagens do mundo digital, com destaque a um segmento
populacional especifico: os idosos. Na mesma direcdo, pesquisa realizada pelo
Datafolha (2007), com mais de 300 idosos, com o objetivo de conhecer habitos e
opinides a cerca do uso de computadores e da Internet, demonstrou que 45% dos
entrevistados tém computador em casa, no entanto, somente 19% dizem utilizar o
equipamento. Cabe destacar, que entre 0os que usam computador, 98% dos
entrevistados afirmaram que suas rotinas foram enriquecidas.

A inclusdo digital, na chamada sociedade do “conhecimento”, como diria
Hargreaves (2003), representa condicéo indispensavel para a cidadania plena, com
fortes implicacfes simbdlicas, estritamente ligadas a eficacia e autoestima. Portanto,
possibilita maior liberdade e participacdo social, gera conhecimento e troca de
informacgdes, pode reduzir as diferengas sociais e culturais.

O projeto de inclusédo digital Potencialldade.com: inclusdo digital e
transformacao social envolve docentes, técnicos administrativos, discentes e idosos
de Pouso Alegre. Além de possibilitar o desenvolvimento de habilidades e
competéncias relacionadas ao uso das novas Tecnologias da Informacgédo e
Comunicacéao (TICs), o presente projeto possibilita, ainda, o crescimento de todos
envolvidos, em varias dimensdes da vida humana, como social, cultural, afetiva,
através da convivéncia intergeracional.

O curso de inclusédo digital esta sendo desenvolvido em forma de oficinas. O
seu conteudo abrange ndo apenas temas relacionados diretamente a informatica,
como noc¢des de hardware, internet, editor de texto, como também formacao geral
no que diz respeito ao uso de instrumentos ou aparelhos eletrénicos, como celular,
tablet, caixa eletrbnico, aparelho de DVD. As oficinas sdo ministradas pelos
discentes, com a participacdo direta de professores e de Técnicos em Assuntos

Educacionais do Campus.



Sendo assim, observa-se, pelo exposto, que a Missdo do IFSULDEMINAS,
em formar cidadaos criticos, criativos, competentes, humanistas, est4 no alicerce
deste projeto.

MATERIAL E METODOS

O processo educativo, que estd sendo construido no curso de inclusao digital,
esta estritamente relacionado, entre outros, a alguns conceitos desenvolvidos por
Freire (2011), como: acao dialégica entre os sujeitos, transformacdo social,
problematizacdo do processo ensino-aprendizagem, contextualizacdo do
conhecimento. Portanto, h4 ciéncia que a inclusdo digital somente vai ser efetivada
se forem respeitadas as caracteristicas e especificidades dos idosos.

Com o0 objetivo de construir um processo de ensino-aprendizagem
significativo e otimizar os recursos tecnoldgicos e humanos disponiveis, o projeto
tem trés momentos:

- 0 primeiro consistiu em contatos e mobilizacdo junto a sociedade civil,
selecéo dos discentes, definicdo do conteudo programatico e preparacdo do material
didatico;

- 0 segundo momento corresponde ao curso de inclusao digital, propriamente
dito, que esta sendo desenvolvido em forma de oficinas;

- a terceira e Ultima fase destina-se a avaliagcdo do projeto e a producéo do
artigo cientifico. O tempo de duracdo dos trés momentos esta previsto para dez
meses, com inicio no més de abril.

No primeiro momento, os Técnicos em Assuntos Educacionais construiram
elos com a sociedade civil e sensibilizaram varios idosos para participarem do curso.
Também foi feito um levantamento sobre as principais necessidades e anseios dos
idosos, em relacdo ao uso das TICs. O Centro de Convivéncia do ldoso de Pouso
Alegre, o Conselho Municipal do ldoso, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, foram alguns 6rgéos ou instituicbes que serviram de base para 0s contatos.

Ainda, no primeiro momento, os integrantes do projeto definiram a estrutura
programatica do curso e elaboraram o material didatico. Essa etapa foi realizada nos
meses de abril, maio, junho.

O curso, que constitui 0 segundo momento do Projeto, vai totalizar 32
horas/aula. As aulas, ministradas em um dos laboratorios de informatica da
Instituicdo, no formato de oficinas, estdo distribuidas, da seguinte maneira: duas

aulas nas tercas-feiras e duas aulas nas quartas-feiras, com inicio as 15 horas e



término as 17 horas. As aulas estdo sendo ministradas, diretamente, por seis
discentes: dois bolsistas e quatro voluntarios. Ainda é importante mencionar que ha
nas oficinas, a presenca de outro membro da equipe executora, seja um Técnico em
Assuntos Educacionais ou um dos docentes integrantes da equipe.

O conteudo programético das oficinas engloba questdes como: nocoes
bésicas de hardware, internet e alguns de seus servicos, no¢des basicas de editor
de texto, além de conhecimentos e habilidades referentes ao uso de aparelhos e
recursos eletrénicos, como celulares, aparelhos de DVD, tablet, camera digital, entre
outros. Como ja foi exposto, o contetdo programatico é flexivel e a equipe executora
do projeto esta atenta as demandas dos idosos.

A previsao de duracao desta etapa é de seis meses, entre o més de junho até
novembro. Observa-se que o tempo de duracdo do curso, bem como a distribuicdo
das aulas, possibilita que o mesmo seja realizado em dois meses. Portanto, 0
projeto contempla trés turmas, em meses distintos. Cabe dizer que cada turma, para
possibilitar melhor qualidade das oficinas, vai ter 20 alunos. E os discentes, que
frequentarem o curso, receberao certificado de conclusdo expedido pela instituicao.
O percentual minimo de presenca, para fazer jus ao certificado, é de 75% da carga
horaria. Durante todo o curso os idosos avaliardo as oficinas e ao final responderao
a um questionario.

E mister mencionar que as duas primeiras aulas do curso, tém a participacéo
direta dos Técnicos em Assuntos Educacionais. E, um dos objetivos, dessas duas
primeiras aulas, € problematizar e desnaturalizar a representagéo social do idoso em
nossa sociedade, assim como desmitificar estere6tipos e, também, tentar reduzir o
medo, que muitas vezes, se faz presente na relacdo dos idosos com as TICs.

O dltimo momento, como foi mencionado, sera para avaliacdo do projeto, com
a elaboracdo de um relatério; reavaliacdo do material didatico e producdo de um
artigo cientifico. Docentes, discentes, técnicos em assuntos educacionais,
envolvidos no projeto, realizardo encontros periodicos, entre os meses de dezembro
e janeiro para executar esta fase final. O material didatico, depois de reavaliado,
ficara disponivel para outros 6rgaos ou instituicbes publicas ligadas a incluséo digital

de idosos.



RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados obtidos, na primeira etapa do projeto, foram: a mobilizagcado dos
idosos para realizarem o curso; a selecdo de bolsistas identificados com o projeto;
producdo de material didatico para inclusdo digital de idosos e construcdo de

parcerias em prol do

desenvolvimento  do  projeto.
Parcerias tanto com setores da
sociedade civil, como “O Centro de
Convivéncia dos Idosos de Pouso
Alegre”, quanto com orgdos da
administracdo publica direta, como
a Secretaria de Transporte e a
Primeiras aulas do projeto Potecialidade.com Secretaria de  Desenvolvimento
Social.

Na segunda fase do projeto
sdo esperados 0S seguintes
resultados: capacitacdo dos idosos
para o uso da TICs; repercussao do
curso na impressa local e regional;
crescimento humano de todos os
envolvidos.

Ja na terceira e Ultima etapa

do projeto esperam-se estes

resultados: reavaliacdo do material . . ~ T ‘
¢ Bosistas e Alunos do Projeto Potencialidade.com

didatico e avaliagdo do projeto;
"~ elaboracdo de um relatério sobre o
projeto; producdo de artigo cientifico
e fortalecimento da extensdo do
IFSULDEMINAS, Campus Pouso

“Alegre.

Aula de Incluséo Digital para a Terceira Idade, do
projeto Potencialidade.com



CONCLUSOES

O presente projeto, portanto, tenta diminuir as mazelas sociais, emocionais,
culturais, econdémicas, produzidas pela exclusédo digital. A sua relevancia é, ainda,
mais significativa por trabalhar a inclusao digital de idosos. Um dos setores sociais,
como ja foi apresentado, com maior grau de “vulnerabilidade digital”.

Este projeto vem possibilitando ainda a interacéo intergeracional e grande
crescimento humano para todos os envolvidos. No sentido de compreender e
aprender com o outro, bem como respeitar as particularidades de cada geracao.

Ainda, cabe dizer, que este projeto cumpri uma das determinacdes da Lei
Federal N° 10.741 (Estatuto do ldoso), no que tange a inclusdo digital de pessoas
com mais de 60 anos.
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