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METODO ETNOGRAFICO E ANALISE ORGANIZACIONAL
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RESUMO
Neste trabalho busca-se contribuir para a compreensao do papel exercido pela
dimensdo simbdlica na constru¢cdo da realidade organizacional. Para tanto, sdo
realizadas algumas reflexdes teoricas a partir de uma breve revisao de literatura
sobre a antropologia simbdlico-interpretativa tomando como referéncia os trabalhos
de Clifford Geertz, principal representante dessa corrente da disciplina
antropoldgica, bem como as ideias de alguns de seus interlocutores. O propdsito
final do artigo é, portanto, fazer avancar o debate sobre cultura organizacional,
apresentando as contribuicbes dessa perspectiva antropolégica como uma
possibilidade de superacdo dos limites deixados pela corrente funcionalista até

entdo dominante nesse subcampo de estudos.

INTRODUCAO

Segundo Bat (2000) e Jaime Junior (2002) a discussao acerca das dimensfes
simbdlicas no universo organizacional possui remotas raizes histéricas. Contudo, se
seu itinerario teorico foi tracado a partir do Experimento de Hawthorne, empreendido
por Elton Mayo e seus colaboradores, entre os anos 1920 e 1930 do século
passado, eles se confundem com o inicio das teorias classicas administrativas. Para
Aktouf (1990) apud Jaime Janior (2002), nesse estudo ja estava presente um
“protoconceito” de cultura organizacional, entendida como sistemas ideologicos
simbdlicos. Todavia, somente ao final da década 1970 que a corrente da cultura
organizacional tem desenvolvimento, sem precedentes no campo da teoria das
organizacdes, passando a constituir uma area disciplinar especifica, com seus
especialistas, suas escolas, suas tendéncias e seus “classicos”.

Nestes classicos constatam-se a existéncia de pelo menos duas abordagens
distintas nesse campo do saber. Uma, de clara inspiracédo funcionalista e detentora
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de uma perspectiva gerencialista, podendo ser denominada mainstream. A essa
abordagem, Aktouf (1990) e Pépin (1998), contrapdem uma perspectiva critica ou
sécia antropologica. Sendo que, os membros da segunda vertente ndo aceitam o
pressuposto de que a cultura organizacional possa ser gerenciada. Para eles, tal
pressuposto € vitima de um reducionismo utilitarista, configurando uma operacéo
ideolégica que tenta aprisionar o simbdlico nos ditames da racionalidade

instrumental.

MATERIAL E METODOS

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa bibliografica. Os dados foram
coletados através do levantamento das producdes cientificas sobre a antropologia
simbdlico-interpretativa tomando como referéncia os trabalhos de alguns
interlocutores de Clifford Geertz, a quem Jaime Juanior (2002) atribui o status de
principal representante dessa corrente da disciplina antropoldgica.

Como o foco de analise é discutir e problematizar a nocdo da cultura
organizacional sob a otica da antropologia simbolico-interpretativa optou-se também
por ndo realizar analise quantitativa de tematicas ou cita¢cdes, mas sim analise de
contetudo (Bardin, 1977), a fim de apreender os principais argumentos utilizados

pelos autores daqueles textos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Gonzalez (2000) utiliza de Capra e Steindl-Rast (1992) e suas teses em torno
do paradigma dos processos das ciéncias naturais para afirmar que o tradicional
paradigma cientifico ndo permitir que qualquer trabalho realizado a partir de outras
perspectivas paradigmaticas possa ser chamado de ‘ciéncia’. No entanto, afirmam,
ainda que, isso nao significa que néo seja possivel se fazer ciéncia a partir de outras
perspectivas. E, que a observagdo sistemética e o desenvolvimento de teorias séo
0S componentes necessarios para o desenvolvimento de uma ciéncia.

Para Gonzalez (2000), o oral, tradicGes da criacdo centrada ndo materialista e
culturas organicas do mundo estéo repletas de afirmacbes, de aprendizagem por
observacdo, etc. E, por exemplo, os ciclos da natureza tornam-se fonte de
experiéncia e de uma ontologia circular cultural. Para esta autora, o conhecimento
das pessoas nédo é regido exclusivamente por regras positivistas e que “os saberes”

adquiridos de forma implicita e tacita muitas vezes sao ignorados. Afirma ainda que,



0s modelos para a sua pratica etnografica remonta a cada dia vendo a comunidade
ir e vir em um bairro mexicano onde morava quando crianca, além dos
ensinamentos adquiridos com seus avos. Sendo que, a partir desta
contextualizacdo, que Gonzalez (2000), apresenta seu pensamento, analogamente
as “quatro estacdes” (Four Seasons).

Sua etnografia "Four Seasons”, na qual ambas as estacdes se fundem e
repetem em um ciclo interminavel, reconhecem que a interpretacdo ocorre
juntamente com a observacao, entrevistas e outras atividades de coleta de dados. E
ainda, que a interpretacdo também deve ser tdo progressista quanto retrégrada.
Desta forma a metodologia possui dois objetivos: em primeiro lugar permitir a coleta
de dados suficientes para produzir uma etnografia completa e rigorosa. E, em
segundo lugar, para tentar minimizar a imposicéo categorias externa orientada para
a coleta de dados e modelagem. Consciente de que esta etnografia de sinergismo
natural, Gonzéalez (2000) propusera o abandono do mito de uma metodologia linear,
abrangendo assim a natureza ciclica, organica, dinamica e holistica.

Esta metodologia nao significa, contudo assumir a introducdo de novos
métodos por si s6, mas sim demonstrar e aplicar uma variedade de métodos
etnograficos ja familiares, juntamente com outros métodos consagrados de tradi¢cdes
introspectiva e analitica, sob uma ontologia holistica de ordem circular. O resultado é
um processo de pesquisa e os resultados que sdo intencionais e, necessariamente,
tanto pessoal como academicamente dinamico. Como o progresso circular de uma
espiral, a pesquisadora e as teorias desenvolvem cumulativamente e ritmicamente,
sem pretensdes de conhecimento absoluto, pelo contrario, os resultados sé&o
relatados com certeza proviséria (GONZALEZ, 2000). Um termo paradoxal que é
caracteristico de um respeito pelo poder da natureza para determinar as
circunstancias ou "fatos" da nossa experiéncia humana. Em ultima instancia, sera a
interpretacéo do escritor racional que se assume como a voz do "outro". Contudo, o
objetivo € produzir dados e analises da interacdo entre o local e a pesquisa externa
e entre a profundidade e métodos participativos (Gonzalez, 2000).

Gonzalez (2000) argumenta, ainda que, todas as pesquisas de orientagbes
positivistas assumem 0s pressupostos de que a cultura é a realidade na qual a
propria pesquisa é conduzida. Para a tradicional ciéncia social, estes sédo: o
oportunismo, a independéncia do pesquisador do direito, e a primazia da

racionalidade. Os etnégrafos poés-coloniais sdo obrigados pela ética de forma



continua trabalhar para romper esses pressupostos e inadvertidamente nao
reproduzir a voz colonialista, através do processo de investigacdo ou o produto da
investigacao.

Sendo que, Bate (1997) faz algumas afirmacdes a cerca da etnografia. Sdo
elas:

» Etnografia como método: € fazer trabalho de campo, uma atividade que
envolve o pesquisador no campo, “ficar com as maos sujas”, incluindo a
integragao em profundidade;

» Etnografia como uma forma de escrita: etnografia € ciéncia e arte em um so, e
como artistas, busca-se captar as experiéncias em imagens e representacoes
gue simbolizam a realidade. Sendo que, a este respeito, a expressao é mais
importante do que precisao.

Contudo, como método, a etnografia € atil para forcar um investigador para
definir um espaco, mas como um termo "etnografia" € generosamente aplicado a
qualquer estudo qualitativo. Etnografia é a favor, mais uma vez, como um método
para o estudo do comportamento organizacional e a difusdo social das novas
tecnologias de midia, mas ainda € um método rigoroso e exigente em que 0
etnografo necessita de uma reflexdo cuidadosa para a sele¢éo de locais do campo.

Comparar casos, selecionar alguns e nao outros, assim como 0s estatisticos
selecionar algumas amostras de dados e amostras e descartam outros, 0s
etnografos deve identificar o que esta fora da sua linha de interesse. A etnografia €
mais centrada em atores especificos, que uma reputacdo para a reenderizagdo de
uma rica descricdo - narrativas com histéria profundidade e perspectiva contextual
gue trace com 0S grupos e processos sociais. Para alguns estudiosos, uma das
"coisas boas" da etnografia € a forma como o leitor pode compreende o contexto
social, revela o mundo e o cotidiano, e proporciona tanto um ponto e um arremate
(Bate, 1997).

CONCLUSOES
Um dos pontos fortes da etnografia € que ela é capaz de colocar as pessoas
de volta em contextos sociais, de volta para o contexto na qual a agao teve lugar,
reconhecendo que o pensamento e comportamento ndo podem ser entendidos fora
do contexto em que se situam. Isto €, conhecimento do contexto que os torna

inteligivel. Como expde Jaime Junior (2002) “o ser humano € um animal simbdlico.



Ele organiza suas experiéncias e a¢gdes por meios simbdlicos, isto €, por intermédio
de valores e significados que ndo podem ser determinados por propriedades
bioldgicas ou fisicas”. Conclusivamente a etnografia € um método que pode ajudar a
compreender e analisar (se € que esta expressao pode aqui ser utilizada) a cultura
organizacional, entretanto trabalhos académicos deste cunho, além de todo rigor
cientifico exigido pelo método, requer uma grande capacidade de escrita do autor.
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