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PERCEPCAO QUANTO AOS BENEFICIOS OBTIDOS ATRAVES DO
COOPERATIVISMO NO SUL DE MINAS GERAIS

Lidiany dos S. SOARES!; Roberta B. V. SILVA?2

RESUMO
As cooperativas agropecudrias caracterizam-se pelos servicos prestados aos
associados, com recebimento ou comercializacdo da producdo conjunta,
armazenamento e industrializacdo, além da assisténcia técnica, educacional e
social. O estudo analisou a percepcao dos cooperados em relacdo aos beneficios
obtidos através das cooperativas e, ainda, a visdo das cooperativas em relacédo a
sua atuacao junto aos seus cooperados, tendo como objetivo principal avaliar a
importancia das cooperativas no mercado agricola para seus associados. Verificou-
se gue a satisfacdo dos cooperados esta fortemente relacionada com o atendimento
das demandas financeiras e de assisténcia técnica, sendo considerados como
vantagens significativas do vinculo cooperativista. Os resultados revelaram ainda
gue as cooperativas desconhecem a percepcao de seus cooperados em relacdo aos
beneficios oferecidos, pouco incentivam a participacdo através de cursos

cooperativistas e ainda nas decisdes tomadas em assembleias.

INTRODUCAO
Necessariamente, as cooperativas sdo associacdes de pessoas que se
unem, através de principios democraticos, com o objetivo de suprir necessidades
econbmicas, atuando como instituicdo politica e, paralelamente, como um
empreendimento econbmico em que € necessaria a definicdo de estratégias de
fortalecimento e competitividade (PINHO, 1977).
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As cooperativas agropecuarias cumprem importante fungdo sob o aspecto
econdmico e social, especialmente pelo fato de se apresentarem, em muitas
regides, como uma das poucas possibilidades de valorizacdo da producéo rural,
através da agregacdo de valor, bem como da inclusdo de pequenos e medios
produtores em mercados onde existem barreiras a entrada de novos concorrentes.

Para que o cooperativismo seja efetivo e resulte no alcance dos objetivos de
seus cooperados, surge a necessidade de conhecer a percepcdo destes e das
cooperativas em relacdo aos beneficios proporcionados, a fim de subsidiar estas
organizagbes, no planejamento de suas estratégias mercadolégicas e de
relacionamento com seus clientes. Este trabalho tem por objetivo contribuir para a
reflexdo sobre a importancia das cooperativas, em especial as agropecuarias para a

obtencéo de vantagens no mercado agricola pelos seus cooperados.

MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento do presente estudo, optou-se pelo estudo de casos
multiplos, sendo empregado o método qualitativo. A pesquisa foi classificada como
descritiva e exploratdria, sendo realizada junto aos cooperados, na sede das
cooperativas e aos gestores das trés cooperativas, denominadas neste estudo de
Alfa, Beta e Gama. As cooperativas investigadas possuem atuacdo e cooperados
em varios municipios da regido Sul de Minas, com abrangéncia em: Cambuquira,
Campanha, Carmo da Cachoeira, Cordislandia, Eloi Mendes, Heliodora, Jesuénia,
Lambari, Machado, Monsenhor Paulo, Natércia, Poco Fundo, Sdo Goncalo do
Sapucai, Silvianopolis, Trés Corac¢des, Turvolandia e Varginha.

O levantamento dos dados primarios foi feito através de questionarios de
pesquisa, com 29 questdes, sendo entrevistados ao todo, 136 cooperados, sendo 54

da cooperativa Alfa, 39 da cooperativa Beta e 43 da cooperativa Gama.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A orientagdo técnica de manejo no campo é um fator relevante na relacdo
entre a cooperativa e seus cooperados, sendo verificado que este apoio é sempre
prestado em 71% dos casos.
Bialokorski (2001) afirma que, devido a escassez de capital, bastante comum

na atividade agricola, para manter um empreendimento, é necessario porte para



possibilitar a armazenagem e o processamento da producdo. A estrutura para
armazenamento das cooperativas investigadas e, também, para atendimento aos
cooperados, foi considerada adequada por mais de 80% do grupo pesquisado.

Em relacdo a pratica de precos das cooperativas para a venda de insumos,
observou-se que 51% dos cooperados afirmaram que, as vezes, 0S precos sao
menores que os de mercado e 10% alegaram que, raramente, S&0 menores.

O teste de Qui-quadrado, que trata da independéncia das variaveis (BUSSAB;
MORETIN, 2003), foi realizado ao nivel de 5% de significancia, confirmando uma
associagao estatisticamente significativa entre 0s pregos praticados pelas
cooperativas e a satisfacdo dos seus cooperados (P<0,05).

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB aponta o preco dos
produtos como forma de atendimento as necessidades de seus cooperados e, sobre
isto, a percepcdo de 67% dos gestores das cooperativas em relacdo ao seu proprio
preco praticado, comparado com o mercado, € que 0S precos Sao sempre menores
que o mercado, conflitando com a visédo de seus cooperados.

A pesquisa identificou que 66% dos cooperados entrevistados sempre
compram na cooperativa e que, além da maioria dos cooperados adquirirem 0s
iNSUMOS necessarios nas suas cooperativas, sua relacdo de fidelidade estende-se
para a venda da producdo agricola, pois 60% dos associados sempre negociam
seus produtos nas suas cooperativas. Esta fidelidade é melhor percebida, quando
54% dos cooperados afirmaram que as cooperativas, as vezes, negociam a venda
da producédo depositada com melhores precos que o do mercado.

De acordo com Bialokorski (2012), quanto mais cooperados existentes em
uma cooperativa, menor a sua participacdo, em funcdo da dispersao geogréfica e
da maior divisdo relativa dos direitos de decisdo. Esta afirmativa se confirma neste
trabalho, verificando-se, que enquanto na cooperativa Alfa, com 1400 cooperados,
52% dos entrevistados relataram que raramente ou nunca participam das
assembleias, na cooperativa Gama, com 4.585 cooperados, este percentual foi de
72%. Com este entendimento, Zuurbier (1997) destaca que quanto maior for o
namero de associados, maiores serdo o0s desafios para atender as suas
necessidades.

De acordo com Maraschin (2004), os cooperados percebem a assisténcia

técnica, além do acesso ao crédito e descontos obtidos, como vantagens do



cooperativismo, sendo que a percepcao destas vantagens esta fortemente ligada a
fidelizac&o dos produtores.

Outra vantagem obtida pelo produtor, segundo Buainain e Souza Filho (2005),
€ a garantia de mercado para a sua producdo e a possibilidade de garantir
investimentos e planejar a¢Bes. Dentre as varias vantagens apontadas pelos
cooperados, a assisténcia técnica, a facilidade de pagamento das compras e do
escoamento da producdo mereceram destaque, por representarem 79%, 66% e 55%
respectivamente. O atendimento preferencial € percebido em menor proporcao pelos
cooperados, como vantagem de se filiar a uma cooperativa.

Ao analisar separadamente as cooperativas, constata-se que, quanto maior o
namero de cooperados, tanto menor € a satisfacdo com a agilidade no atendimento,
pois o nivel de satisfacdo de 91% na menor cooperativa, decresce para 42% na
maior. Verifica-se, neste aspecto, que a satisfacdo dos cooperados em relacdo a
agilidade sofreu uma reducdo de 54% entre a maior e a menor cooperativa,
enquanto a satisfacdo com a qualidade sofreu reducéo de 9%.

De modo geral, 65% dos cooperados estdo totalmente satisfeitos com suas

cooperativas e 28% pouco satisfeitos.

CONCLUSOES

Pode-se concluir que a maioria dos fatores tidos como importantes no
relacionamento “cooperativa x cooperado” estdo presentes nas atividades de apoio e
que os servicos de apoio técnico, sdo oferecidos pelas cooperativas e responsaveis
pela satisfacdo dos cooperados, sendo considerados como a maior vantagem do
vinculo com as cooperativas.

A estrutura fisica disponibilizada pelas cooperativas, é considerada adequada
pela maior parte dos seus associados.

Verificou-se divergéncia na percepgcao entre cooperativas e seus associados,
em relacdo as questfes financeiras e ao relacionamento existente. Enquanto os
cooperados alegam nem sempre obterem precos menores que o mercado e
informagcbes sobre o negocio, as cooperativas, em sua totalidade, alegaram
facilidade de acesso e comunicagcdo com 0s cooperados e atendimento a todas as
guestdes financeiras, na maioria das vezes. Percebe-se, com isso, a necessidade de

que existam beneficios e servicos que sejam perceptiveis aos cooperados, evitando,



assim, que as cooperativas sejam vistas como meras empresas comerciais do ramo
agricola.

Os cooperados mantém uma relacdo de fidelidade, pois sempre adquirem
insumos, vendem sua producdo nas cooperativas e participam de cursos sobre
cooperativismo, quando convidados.

JA& em relacdo as Assembleias, a participacdo dos cooperados é,
relativamente baixa, especialmente nas cooperativas com maior numero de
associados.

A pesquisa demonstrou, ainda, que a satisfacdo esté fortemente relacionada
ao atendimento das necessidades financeiras e de assisténcia técnica, sendo

apontados como o0s maiores beneficios do vinculo cooperativista.
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