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RESUMO

O trabalho aplicou técnicas de Design Instrucional na proposta de um curso
de trigonometria. O objeto é uma escola de ensino médio. A modalidade € o ensino
a distancia concomitante. Realizou-se uma pesquisa bibliografica. Propés-se um
curso customizado a instituicdo, com atencdo ao atendimento dos Portadores de
Necessidades Especiais. Detalhou-se as ac¢bes através do Mapa de Atividades,
Matriz de Design Instrucional e Storyboard. O resultado final apresenta conclusdes
relevantes sobre o tema.

INTRODUCAO

A educacdo € um tema que desperta interesse e preocupacao quanto a
necessidade proeminente de difusdo ao maior nimero possivel de pessoas. Em um
pais de dimensdes continentais, como o Brasil, esta preocupacéo se justifica, pois,
por mais que ocorra a preocupacdo em difundir os estabelecimentos de ensino por
todo o territério nacional, torna-se dificil atingir todas as regides de forma equanime.
Segundo Fernandes (2001) a maior ou menor facilidade de acesso a escolarizagéo e
a garantia de qualidade dessa escolarizacdo, pode ser considerada como
aproximacédo de maiores oportunidades individuais de liberdade e condicbes de vida
consideradas mais favoraveis. O “Ensino a Distancia (EAD)” surgiu como opg¢ao de
difuséo do conhecimento.

Com o crescimento da demanda, surgiram novas profissées voltadas para o
desenvolvimento e melhor estruturacdo dos cursos de EAD. Uma destas profissoes

€ o Designer Instrucional (DI) para EAD Virtual. Romiszowski (2004) afirma que o
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design instrucional é a area da tecnologia educacional, aqui entendido como
planejamento baseado em principios cientificos de comunicacdo, aprendizagem e
ensino, visando a melhoria do processo ensino- aprendizagem e dos materiais
didaticos elaborados. Rowland e Divasto (2013) explicam que o DI esta envolvido
em criar meios para a aprendizagem humana. Isso envolve a execugdo de um
conjunto de processos basicos e do produto, em ambientes simples ou elaborados,
com um conjunto coerente de condicdes para a aprendizagem.

Percebe-se que a atividade do Designer Instrucional (DI) € complexa, pois
este profissional deve ter conhecimento sobre diversos campos do “Saber”. O
namero de variaveis envolvidas na elaboracdo de um curso é extremamente grande
e algumas vezes imprevisivel. Stefaniak (2015) destaca que os modelos de design
tém sido muito Uteis, proporcionando aos estudantes um processo sistematico para
a concepcao de instrucdo; mas nem sempre leva em conta os desafios que um DI
vai encontrar durante a execucdo de um projeto no mundo real. A diversidade
cultural existente entre alunos que ingressam nessa modalidade de ensino torna a
adequacdo do material uma tarefa ardua para o DI. Muitas vezes o material
produzido pode gerar sentimentos ambiguos nos alunos, dependendo do seu nivel
de conhecimento em informatica, da sua cultura, personalidade, etc. A visédo do todo
€ obrigacdo do DI, pois seré ele o responsavel por delinear a estrutura de materiais
necessarios ao éxito do curso. De acordo com Pinheiro (2002), o Designer
Instrucional realiza o desenho instrucional do curso em parceria com o coordenador,
os professores e técnicos em midias envolvidos e para isso deve possuir
conhecimentos de fundamentos pedagdgicos e tecnoldgicos, e facilidade para
trabalhar em grupo.

MATERIAL E METODOS

O artigo busca propor uma estrutura de curso, embasada em procedimentos
cientificos. O trabalho, quanto a metodologia sera qualitativo, pois segundo Chizotti
(1991) ndo se pressupde a quantificacdo de dados ou uma representatividade
numérica. Quanto aos objetivos a pesquisa sera exploratoria, pois o objetivo é gerar
informacbes sobre o EAD. O procedimento adotado no artigo serd a pesquisa
participante, pois 0 pesquisador ira interagir com o professor da disciplina
Trigonometria, objeto da situagdo investigada. A coleta de dados utilizara a
observacédo e também a entrevista estruturada visando informagfes necessarias a

elaboracao da proposta de design instrucional.



O design instrucional sera realizado em um curso de Trigonometria com 0s
seguintes aspectos gerais: Publico-alvo — estudantes do 2° grau com faixa etaria de
14 a 19 anos; Carga-horaria de 44 horas divididas em 8 semanas; Contexto
educacional — alunos do Ensino Médio; Filosofia Educacional — proporcionar ensino
de qualidade com o uso da metodologia de Ensino a Distancia; Experiéncia e
Infraestrutura em EAD - conhecimento profundo do professor sobre EAD e
departamento de Tecnologia da Informacdo existente na Instituicho. Um aspecto
especifico da disciplina € que o curso é concomitante com a disciplina presencial.

Em face do curso demandar o uso constante de computadores foi pensado na
acessibilidade a portadores de necessidades especiais (PNE). A acessibilidade no
espaco digital consiste em tornar disponivel ao usuério, de forma a que possa
aceder a ela com autonomia, toda a informacdo que Ihe for franqueéavel (ou seja,
informacao para a qual tenha codigo de acesso ou seja de acesso livre para todos),
independentemente de suas caracteristicas organicas, sem prejuizos quanto ao
conteudo da informacdo. (TORRES e MAZZONI, 2004). O curso sera planejado
seguindo a filosofia do Design for All que de acordo com Torres e Mazzoni (2004) é
um conceito que envolve a concepg¢do, desenvolvimento e comercializagdo de
produtos e servicos correntes, de sistemas e ambientes que sejam acessiveis e
utilizaveis por todos, tendo ou ndo necessidades especiais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No planejamento detalhado das atividades foi utilizada a ferramenta “Mapa de
Atividades”, que possibilita uma melhor interacdo entre o professor conteudista e 0
designer instrucional na busca da melhor proposta para o curso. Pode ser observado
o detalhamento de cada aula dentro dos seguintes aspectos: nimero da aula e dia
da semana correspondente; unidade ou tema principal; subunidades com o devido
detalhamento dos conteldos; objetivos especificos de cada aula; atividades tedricas
e recursos utilizados nessas atividades; atividades praticas e recursos utilizados
dentro das opcdes disponibilizadas pelo Teleduc e os softwares de apoio aos PNE’s.
A utilizacao dos softwares Magnifixer, Cobpaint e Falador estdo previstas em todas
as aulas do curso. Esses softwares possibilitam o acesso dos PNE’s aos conteudos
do curso. Conforme pode ser visto no quadro 1, a ferramenta possibilita além do
acompanhamento, o monitoramento do andamento das aulas e as correcbes
necessarias, caso ocorram atrasos ou mesmo adiantamento das aulas. Tanto o DI

quanto o professor conteudista possuem uma ferramenta de planejamento do



andamento do curso e posterior ajustes. O Mapa de atividades, se bem utilizado,

pode gerar a construcdo do conhecimento sobre as particularidades do curso.

Apresenta o legado das atividades, o cumprimento dos prazos e a melhor utilizacao

das atividades previstas. Essa ferramenta € uma poderosa fonte de informacao e

conhecimento. Abaixo segue 0 mapa de atividades da primeira e Ultima aula:
Quadro 1: Mapa de Atividades

Aulal Unidade Sub- P . . Atividades praticas e
Semana ({Tema unidades Objetivos especificos recu?::;?fgﬂ;smﬁ?acsﬂg: EaD. recursos/ferramentas de
(peri principal) | (Sub-femas) EaD
Em todas as atividades estio previstas a utilizacio de 3 Softwares que proporcionam a inclusio dos Portadores de Necessidades Especiais, sio eles:
1. Magnifizer.
2 int-
3. Falador.
Verificar os conceitos Atividade 01 — Video L i o
preliminares sobre apresentando o professor bem ;ﬂ‘l‘{i‘dgd;g‘nggﬁgﬁz de
operacies matematicas, | como o Contetdo Programatico do ota P serd inseri d 2 uma
° Opemgﬁes, Como: matematicas Curso e 0s primeiros conceitos do anir[:?a ciio em flash no
= Aula 01 Conceitos Funcdo, (Adicdo, subtracio, CUrso. “Material de Apoio” sobre a
E (sequnda-feira) basicos. Equacﬁg e Multiplicagdo, Divisdo, realizacio da afividade
Inequacdo. | Potenciacio, radiciacio), | Recurso: Video postado. ¢ i
assim como os conceitos -
basicos de funcio, Ferramenta: Ferramenta Material ;ggaﬂn;e&tgr&guaéenal de
EquacHo e Inequacdo. | de Apoio. :
Flach o Posquiador " | Atividade 75 - Aptesentar
i ahili agradecendo a participacio dos no po questo
= Aplicabilidade alunos no curso e mativando a identificadas na atividade 38.
= nos Destacar as questies articipacie na atividade Ferramenta: FPortfolio.
g Aula 33 Vestibular | VeStibulares | dos utimos vestibulares | Parizbaces A SIVCATE. Atividade 76 — Comentar °2...
g (1311 a15M11) em: Leidos |em rel:-]_q;iio aos conceitos questies r?os itimos vestibulares poridligs diferentes™, dos
Senose | aprendidos no modulo 08| \oro e 2o conteido estudado seuslgol eqas, Sﬁ#’m as
' neste médulo'. vestibulares, no forum
[:irtTuar;“sl.mtﬂ — Material de Apoio e Ferramenta,— Farum.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando o DI quer detalhar as atividades mais complexas previstas no mapa

de atividades, ele utiliza a matriz de Design Instrucional. Atividades como dinamicas,

na maioria das vezes, envolvem varias acdes que podem dificultar o entendimento

na sua realizacdo. Segue um exemplo do seu uso.
Quadro 2: Matriz de DI

Ambiente virtual de aprendizagem: TelEduc
Cursoldisciplina Trigonometria
Professor conteudista:
Designer Instrucional:
. - Descrigaol e s . Conteldo(s] de Producao
Identificagéo da ¢ Lo Critérios [ Tipo de “’"““""“"‘Q{ ) oo
L. proposta da Obijetivo(s) o . o Prazo Ferramenta apoio e dos alunos | | Feedback
Atividade dinami avaliagéo interagio P
indmica complementares | avaliagéo
QOrientacoes sobre
o trabalhe — Tela
inicial Ferramenta 1 nota:
Fazer com que o Atividades — Aula
aluno Construgiio do O aluno =X Atividade “Y~
compreenda e Storyhoard tera ) - O aluno
assimile o exatamente Arquivo PDF — Elaboracio de serd
conceito dessas | Criatividadme uma Olientag'ées sobre | um Storyboard avaliado
Elaboracio do duas na elaboracio semana construcéo _do 5B - coma pelo
Aula "X Storyhoard sobre ferramentas doTemplate; para Alivid_ades: (em matgnal de in dgsao da resultado
como serd a usuais do DI | _pyore e | Individual elaboracdo | Material de apoio) Matriz de DI | 1 ocentado
Atividade “Y" i i P da Apoio e . para ser
Matriz de DI do Aprimorar o d . - . - do
- 0 prazo; atividade. Portfalio Arquive _doc.— disponibilizado
aluno conhecimento e Modelo de Matri -~
. odelo de Z no portfalio. -
desenvolveras | - Organizagio 15/04/00 & de Detalhamento — 10 dias
habilidades | do Stovboard 22/04/08 (em material de apos a data
sobre essas em relactio as (data apoio) limite de
duas informacies imite). entrega do
ferramentas Arguivo PDF — trabalho
Entendendo a
Matriz de DI (em
material de apoio)

Fonte: Elaborado pelo autor.




A matriz de Design Instrucional decompfe a atividade, detalhando como serdo
realizados os procedimentos seguindo 0s seguintes passos: identificacdo da
atividade; descricdo e proposta da dinamica; objetivo(s); critérios de avaliacao; tipo
de interacdo; prazo; ferramenta; conteudo de apoio e complementares; producao
dos alunos/avaliacdo e feedback. Permite ao DI entender a atividade e colaborar
com o professor conteudista na melhor utilizagdo dos recursos disponibilizados.

Para demonstrar ao cliente algum aspecto do curso, como por exemplo
demonstracdo de uma midia; detalhamento de uma aula, entre outros, utiliza-se o
Storyboard. Esta ferramenta possibilita que todas as informacdes sejam
apresentadas com atratividade e detalhamento. Neste trabalho optou-se por elaborar
um template para a equipe multidisciplinar sobre a aula 1. Segue abaixo um exemplo
de template:

Figura 1: Storyboard Aula 1

Designer Instrucional: Lulz Gustavo de Mello

Nests aula voceé terd duas atividades
para serem desenvolvidas.

Apresento o Buxograma
das atividades. Je——————

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que as informagdes contidas no template possibilitam um guia de como
a atividade devera ser realizada, inclusive com o desenvolvimento de um fluxograma
da atividade (figura 1). Tomou-se cuidado em elaborar uma tela que, além de
informar, proporcione uma interface agradavel para o usuario. Parrish (2009) em seu
artigo “A Esthetic Principles for Instructional Design” enfatiza a importancia de se
considerar a estética na aplicagéo do DI.
CONCLUSOES
A elaboracdo de um trabalho sobre DI traz algumas perguntas e também

respostas interessantes. O limite ténue entre funcdes de design instrucional e



professor conteudista promove, ao extremo, a administracdo das caracteristicas do
enfoque sistémico. Saber até onde vao as fun¢des do DI € um desafio interessante e
instigador.

O projeto desse curso previu a insercdo de softwares para portadores de
necessidades especiais. Percebeu-se que os softwares, até entdo conhecidos, nao
sdo suficientes para a inclusdo de todas as diferentes formas de necessidades
especiais. Esse tema devera ser estudado com mais profundidade, pois o DI ainda
nao tem subsidios suficientes para o planejamento de um curso totalmente inclusivo.

Conclui-se que o design instrucional é algo complexo, que demanda muito
conhecimento e estudo. O conhecimento desse profissional é que ir4 definir a
melhor estrutura adequada a todos os tipos de usuarios, com um custo apropriado,
com aspectos tecnologicos bem planejados e diversificados, pedagogicamente
relevante e diferenciado de outros concorrentes. O aprimoramento continuo do
profissional de DI é algo natural, que deve ocorrer de forma ininterrupta, para que a
qualidade do design instrucional seja cada vez mais reconhecida e valorizada pelos
profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento de cursos.
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