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RESUMO
Este artigo tem o objetivo de relatar a experiéncia de modelagem e desenvolvimento
de um software para o gerenciamento do nucleo de atendimento as pessoas com
necessidades educacionais especificas — NAPNE do IFSULDEMINAS — Campus
Muzambinho-MG. O software intitulado: “Sistema de Gerenciamento do Nucleo de
Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — SGNAPNE”
possibilita o gerenciamento de estudantes, membros e monitorias realizadas pelo
NAPNE. Este software foi desenvolvido por dois estudantes 5° periodo do curso de
Ciéncia da Computagao da instituicdo supracitada e constitui parte integrante para
aprovacgao nas disciplinas de Engenharia de Software, Linguagens de Programacgéao
e Banco de Dados do curso supracitado.
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O desenvolvimento de softwares € uma area da tecnologia da informagao que
esta em crescente evolugdo nas ultimas décadas (FALBO, 2005). Os softwares séo
desenvolvidos visando automacédo, facilidade e eficacia na organizacdo e/ou
geréncia de alguma atividade que ainda nao utiliza recursos computacionais.

O processo de desenvolvimento de softwares adota o conceito de ciclo de
vida de um produto, compreendendo a execugao de um conjunto de atividades que
vao desde a concepgao do projeto até a entrega do produto final ao cliente (SILVA
FILHO, 2011). Dentre estas atividades estdo: constatacdo do problema a ser
resolvido de maneira computacional, levantamento, analise e especificagdo de
requisitos, projeto de software, implementagdo e codificagédo, testes, implantagao,
treinamento dos usuarios do software desenvolvido e manutengao (PRESSMAN,
2006).

Nesta perspectiva, constatou-se, por parte dos membros do NAPNE, a
necessidade de gerenciamento computacional, visando organizagcdo e sigilo das
informacdées do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas — NAPNE do IFSULDEMINAS — campus Muzambinho-
MG.

O NAPNE é um nucleo presente nas instituigbes da rede federal de ensino
que busca realizar agdes para desenvolver politicas de acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia nestas instituicbes (GONCALVES; KAWASHITA, 2015).
Atualmente este nucleo é vinculado a Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizagao, Diversidade e Inclusdo — SECADI do Ministério da Educagédo — MEC.

O objetivo deste artigo € relatar o processo de modelagem e desenvolvimento
do Sistema de Gerenciamento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas — SGNAPNE apresentando as dificuldades encontradas e
metodologias utilizadas para resolugéo destas.

MATERIAL E METODOS

A partir da necessidade de gerenciamento das informagdes do nucleo,
estudantes do 5° periodo do curso de Ciéncia da Computacao da mesma instituigao
iniciaram o processo de levantamento de requisitos e modelagem do software

Este projeto foi utilizado pelos estudantes como componente essencial para
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Programacdo 2 e Banco de Dados 1 por meio de um trabalho interdisciplinar de
desenvolvimento de software entre estas.

Este projeto foi desenvolvido em 4 etapas: Levantamento de requisitos e
documentagdo do software, implementacdo e desenvolvimento, testes e a
apresentacao ao cliente/usuario e a banca avaliadora.

Na primeira etapa fez-se necessario a escolha do ambiente de atuacéo,
modelo de vida e padrao de arquitetura para construgao do software, assim como a
realizacao de reunides com o(s) cliente(s)/usuario(s) do software desenvolvido a fim
de levantar as caracteristicas do sistema, das variaveis que poderiam interferir na
resolucdo do problema de maneira computacional, o0 que proporcionaria maior
entendimento por parte dos desenvolvedores.

A partir da coleta das informagdes iniciais, verificou-se a viabilidade da
construcédo do software e com esta, fez-se necessario que um documento, o termo
de abertura do projeto, fosse assinado por clientes e desenvolvedores, marcando o
inicio do desenvolvimento do software, validando os requisitos levantados, definindo
um escopo de acordo com os requisitos, datas de entrega e custos, garantindo
assim os direitos e deveres de ambas as partes.

Apos a assinatura do termo de abertura pelas partes envolvidas iniciou-se a
modelagem do software, ou seja, o software foi projetado utilizando diagramas e
ferramentas computacionais de modelagem, o0s quais serviram para a
documentagdo de um modelo de referéncia, utilizado na etapa de implementacgao e
desenvolvimento e em possiveis auditorias em reunides de feedback ao(s)
clientes/usuarios.

Com a finalizagdo da modelagem, iniciou-se a etapa de implementagcao e
desenvolvimento do software em uma ou mais linguagens de programacgao, criou-se
0 banco de dados fisico em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados - SGBD,
tudo com referéncia no modelo construido na etapa anterior.

E nesta etapa que o software é desenvolvido de fato, comprova-se também
se a modelagem esta abstraindo fielmente todas as necessidades descritas pelo(s)
cliente(s)/usuario(s) na primeira etapa, caso isso ndo aconteca, dependendo do
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reunides de levantamento de requisitos e validacido destes, modificando assim o
documento que abriga o modelo de referéncia do software em desenvolvimento.

A finalizagao desta etapa ocorre quando verifica-se que o software representa
fielmente todo o modelo de referéncia descrito e escopo pré-definido pelo(s)
cliente(s)/usuario(s). Com a finalizacdo desta etapa, toda e qualquer funcionalidade
a ser adicionada ao software deve ser feita a partir da elaboragdo de um novo
projeto seguindo novamente estas etapas desde o inicio.

Com o fim da segunda etapa, iniciou-se a etapa de testes, onde o software
passa por uma série de avaliagcbes para verificar e validar se este realmente atende
a tudo o que foi proposto com consisténcia e integridade, se sim, o software esta
pronto para ser apresentado e/ou implantado, se néo, volta-se a segunda etapa ou
até mesmo a primeira.

Por fim, ao término das trés etapas fundamentais para concepgao do produto
final, faz-se necessario apresentar o0s resultados alcangados ao(s)
cliente(s)/usuario(s).

A maioria dos processos de desenvolvimento de softwares contém a etapa de
implantagéo e treinamento, onde ocorre a instalagdo do software e treinamento dos
usuarios deste. Como o objetivo deste artigo € apresentar o processo de modelagem
e desenvolvimento do software em questéo, a etapa de implantagédo e treinamento
sera descrita em outro artigo, a partir da aplicagdo e avaliagdo de questionarios
protocolados de usabilidade de software.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira etapa, definiu-se que o software seria desenvolvido para o
ambiente desktop, utilizando a linguagem de programacéo JAVA, utilizaria o modelo
de vida incremental devido as possiveis alteracbes na modelagem e para organizar
melhor a etapa de implementacdo e desenvolvimento. O padrao de arquitetura
software escolhido foi o Model View Controller — MVC, em vista de uma melhor
organizacdo e compreensdo de <cada parte do cdodigo implementado
(FRAGMENTAL, 2006, apud BALTHAZAR, da R.G, 2006).

Nas reunides realizadas com o cliente, verificou-se a principio, a necessidade
de gerenciamento de monitorias realizadas pelo NAPNE, ou seja, gerenciar os
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disciplinas das monitorias, professores responsaveis por estas disciplinas,
localizag&o, horario, data e tema. Como o software trata de informagdes relativas a
monitorias para estudantes com necessidades educacionais especificas, fez-se
necessario também vincular o Cédigo Internacional de Doenga — CID, que o
estudante é diagnosticado.

Com o fim do levantamento de requisitos e caracteristicas do sistema,
verificou-se a viabilidade do desenvolvimento do software e o termo de abertura do
software foi assinado pelas partes envolvidas. A partir disto, iniciou-se a concepgéao
do Modelo Entidade-Relacionamento — MER, que € o modelo do banco de dados.

Com o amadurecimento e concretizagdo do MER criou-se o banco de dados
fisico, utilizando o SGBD MySql e posteriormente iniciou-se o desenvolvimento do
Diagrama de Classes e do Diagrama de Casos de Uso, onde foram modeladas,
utilizando a linguagem Unified Modeling Language — UML, informagdes referentes
aos atributos (caracteristicas) e métodos (comportamentos) do software, e das
funcionalidades e das possibilidades de interagdo do usuario com este. A figura 1

apresenta o resultado final do diagrama de Caso de Uso.
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Figura 1: Digrama de Casos de Uso desenvolvido utilizando uma ferramenta computacional
de modelagem de softwares.

Com o fim da modelagem, os diagramas construidos e validados
possibilitaram maior entendimento do objetivo a ser alcangado com o software.
Sendo assim, a etapa de implementacao e desenvolvimento foi iniciada, utilizando
como referéncia os incrementos descritos no diagrama de classes. A figura 2 mostra

a interface grafica do software desenvolvido.
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Figura 2: Tela de login e tela Principal do software SGNAPNE, respectivamente.



Apos a etapa de implementagdo e desenvolvimento iniciou-se a fase de
testes, onde foram encontrados apenas pequenos erros de tratamento de excecgoes,
0 que, foi rapidamente corrigido com o retorno a etapa de desenvolvimento.

Por fim, com o software completo e validado fez-se necessario a
apresentacdo deste ao cliente e a banca avaliadora do projeto interdisciplinar. Em
cerca de 1 hora os desenvolvedores explanaram sobre as funcionalidades da
ferramenta. Obteve-se feedbacks positivos, tanto do cliente quanto da banca, além
do levantamento de novas possibilidades e incrementos que podem ser realizados
na ferramenta futuramente.

CONCLUSOES

Espera-se que este trabalho possa contribuir significativamente para
organizagdo e gerenciamento das informagbes do NAPNE e também sirva como
projeto-piloto para que outras instituigdes incentivem e motivem seus estudantes a
contribuir com o desenvolvimento tecnologico e organizacional de seus dados,
expandindo cada vez mais o processo cientifico extensionista no cenario brasileiro.

Como projeto futuro desenvolver-se-a um questionario pos-implantagao da
ferramenta, verificando questdes relacionadas a satisfagdo, usabilidade e
acessibilidade do software.
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