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RESUMO
A pesquisa desenvolvida diz respeito a elaboracdo de um modelo de gerenciamento
de rotinas em uma instituicdo publica de ensino com o intuito de contribuir para a
melhoria dos servicos por ela prestados. Através dos trabalhos desenvolvidos, foi
possivel a criacdo de um manual de rotinas, padronizando-se as atividades
desenvolvidas no setor pesquisado. Tal manual mostrou-se ser uma ferramenta de
gerenciamento de processos adequado a realidade da instituicdo, ja que reuniu as
informacdes necessarias para a execucao das rotinas, num fluxo continuo e sem
dependéncia do conhecimento técito da forca de trabalho. Além disso, o trabalho
desenvolvido estd alinhado aos novos anseios da Administragdo Publica, quer seja,
a busca por uma gestao eficiente e eficaz. Através de analise bibliografica e de
pesquisa sobre as melhores praticas relativas a gestdo de processos, busca-se o
aprimoramento do trabalho desenvolvido. A nova etapa serd a revisdo do modelo de
gerenciamento de rotinas e a sua posterior validacdo, buscando-se, de uma forma
abrangente, a implantacdo de melhorias no desempenho das atividades
desenvolvidas pela instituicAio em analise, levando ao atendimento a principios

importantes da Administrag@o Publica, tais como eficiéncia e celeridade.

INTRODUCAO
A sobrevivéncia das organizagbes no competitivo mercado atual tem se
alicercado na busca por métodos de gestéao eficazes baseados em ac¢des continuas,

planejadas e executadas em varias etapas visando a criagcdo de condicdes ideais
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para o alcance dos resultados desejados, quer seja, a exceléncia na prestacéo de
servicos e/ou na fabricacdo de produtos. Dentre esses métodos, podem-se citar o
diagnéstico organizacional, o gerenciamento dos processos, a identificacdo de
oportunidades, a aplicacdo de ferramentas para o0 aumento de produtividade e
reducdo de custos para assim, alcancar-se a qualidade nos seus servicos e
produtos, dentre outros (MACIEL; RIGUETTI, 2010)

No que diz respeito as organizacdes publicas, entidades, que direta ou
indiretamente pertencem ao Estado e que tém como finalidade o atendimento as
demandas da populacao, percebe-se que, no Brasil, seus processos de trabalho s&o
tradicionalmente burocraticos, ndo havendo, muitas vezes, questionamentos sobre
os modus operandi das atividades desenvolvidas (BIAZZI E MUSCAT (2007) citados
por LOSEKANN (2012)). Existe ainda, forte resisténcia a mudancas, marcada por
uma estrutura com muitos 6rgaos de decisdo (SILVA, 1993).

Nesse sentido, a reforma do Estado iniciada a partir dos anos 90, busca uma
“nova gestao publica”, tendo como objetivo o fortalecimento da governanca atravées
de propostas de mudancas do modo de administracdo publica burocratica, rigida e
ineficiente para a adogcdo de uma administragdo publica gerencial, na qual prevalece
a eficiéncia e a flexibilidade (FERREIRA et al, 2008).

Com esse intuito, foi criado pelo Governo Federal via Secretaria de Gestéao
Publica do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, o Programa Nacional
de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA, o qual foi revitalizado em
2014. O GESPUBLICA possui como intenc¢éo o desenvolvimento de acbes de apoio
técnico aos orgaos e entidades da Administracao Publica Federal, a fim de mobiliza-
los, prepara-los e motiva-los para a atuacdo em prol da inovacdo e da melhoria da
gestdo (MPOG, 2015).

Portanto é imprescindivel que as organiza¢fes publicas combatam o modelo
tradicional, buscando ferramentas e técnicas de gestdo que melhorem o
desempenho de suas atividades. Ocorre, no entanto, que muitas delas ndo estao
preparadas para adotarem tais ferramentas, quer seja por desconhecé-las, quer
seja, por ndo estarem preparadas para adota-las.

Considerando especificamente, o conjunto de rotinas e atividades realizadas
pelas organizacdes publicas que visam a geracao de resultados em suas diferentes

areas de atuacdo, ou seja, levando em consideracdo 0S Seus processos, €



importante a adocao de ferramentas de gestdo em prol do atendimento a principios
bésicos da Administracdo Publica, tais como a eficiéncia e a celeridade.

Nesse sentido, dentre as abordagens direcionadas a gestdo organizacional,
destaca-se a ferramenta gerenciamento de processos. Trata-se de uma metodologia
que facilita a compreensdo da organizagcédo por relacionar os processos de forma
conjunta, ou seja, avalia as areas como um todo (viséo sistémica) (CAMPOS, 2010).

D’Ascencao (2001) prevé as seguintes etapas para a implantacdo dessa
metodologia: identificacdo do processo a ser estudado; levantamento detalhado do
processo; andlise do processo atual; redesenho do processo; normatizagdo do novo
processo; implantacdo e implementagdo do novo processo; andlise continua do
processo. Todas essas etapas, quando colocadas em pratica, ajudam na melhoria
dos processos, propiciando o atendimento aos objetivos visados por dada
organizagao.

Uma abordagem mais contemporanea sobre a gestdo das rotinas
organizacionais € o0 Business Process Management — BPM, cuja tradugcdo é
gerenciamento de processos de negocios. As praticas do BPM séo descritas no guia
Corpo Comum de Conhecimento — BPM CBOK, o qual define o gerenciamento de
negocios como uma ferramenta que conduz a processos mais eficazes, mais
eficientes e mais ageis (ABPMP, 2015). O BPM prevé como acdes do gerenciamento
de processos de negocios: a modelagem, a analise, o desenho, a medicdo de
desempenho e a transformacao de processos.

Considerando o referencial citado, o objetivo geral da presente pesquisa foi
desenvolver uma metodologia de gerenciamento de rotinas administrativas visando
a implantacdo de melhorias no desempenho das atividades desenvolvidas numa
instituicdo publica de ensino através da realizacao de acdes de pesquisa especificas
tais como: investigacdo, levantamento bibliografico e definicho de um modelo de
gerenciamento de processos adequado a realidade da instituicdo. O trabalho
iniciado, apos ser aprimorado, podera ainda servir como referéncia para um melhor
desempenho organizacional das instituicdes publicas de ensino, dai a sua relevancia

enqguanto trabalho cientifico.

MATERIAIS E METODOS
A pesquisa tem carater exploratério e possui como principais métodos o

levantamento bibliogréfico e entrevistas dialogadas para a coleta de dados. Depois



de ja se ter iniciado a etapa de levantamento bibliografico sobre as principais
ferramentas e melhores praticas referentes a area gerenciamento de processos
numa primeira etapa, busca-se agora o refinamento e a definicho de um modelo
especifico para atender-se ao objetivo principal proposto.

A segunda etapa consiste, inicialmente, na definicdo de um modelo especifico
para a realizacdo da identificacdo dos processos e demais a¢des necessarias para a
implantacdo de melhorias nas rotinas administrativas da instituicdo, bem como a
implantacéo e validacdo do modelo proposto.

Posteriormente, proceder-se-4 com o diagnéstico e coleta de dados das
atividades desenvolvidas pela instituicho através da aplicagdo do modelo
desenvolvido, o qual sera avaliado e validado. Para tabulacédo dos dados coletados
apos aplicacdo da metodologia desenvolvida, pretende-se definir um sistema de
gerenciamento de informagdo que consolide, de forma sistematizada, as
informagdes coletadas.

Espera-se, com o novo modelo, a aplicacdo da metodologia de forma
concomitante nos diversos setores da instituicdo, o que tornara o0 processo de

gerenciamento das rotinas mais agil e eficiente.

Instituicdo em anélise

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
Gerais, Campus Pocos de Caldas € resultado da expansdo da Rede de Educacao
Profissional Cientifica e Tecnoldgica. Sua inauguracdo deu-se em dezembro de 2010
e a construcdo da sua sede definitiva em 2014.

Atualmente conta com a oferta de cursos de nivel médio, técnico e superior,
com capacidade para atender até 1.200 alunos e um quadro efetivo de 53 docentes

e 40 técnicos administrativos, além dos funcionarios terceirizados.

RESULTADOS E DISCUSSAO
O presente projeto foi iniciado no ano de 2014 e envolveu, huma primeira
etapa, a revisdo bibliografica pelos pesquisadores para conhecimento das
ferramentas e melhores praticas relacionadas a area da pesquisa. Foi possivel
identificar os métodos existentes referentes ao gerenciamento de processos e a
partir dai, tracar-se um meétodo inicial para a melhoria das rotinas desenvolvidas,

optando-se por adaptar a metodologia proposta por D’Ascencéo (2001).



Como resultado inicial, foram realizadas entrevistas e acompanhamento diario
das rotinas de um dos setores da instituicdo, para levantamento do modus operandis
das atividades desenvolvidas. Ap0s essa etapa, partiu-se para a descricdo e 0
desenho dos processos. Através de discussodes dialogadas com os pesquisadores e
membros envolvidos com as atividades do setor fez-se a analise e proposta de
mudancgas, buscando tornar as atividades mais efetivas. Ao final, um manual de
procedimentos padrdes foi elaborado, com o delineamento de dez procedimentos
gerais, propiciando, com isso, o0 desenvolvimento das rotinas de forma mais célere e
eficiente, sem dependéncia do conhecimento tacito da forca de trabalho.

Observou-se, no entanto, a possibilidade de criacdo de uma metodologia
capaz de realizar o gerenciamento de forma mais eficiente, buscando-se, de forma
paralela, a sua implantacdo nos diversos setores da instituicdo, além de primar-se
por um modelo alinhado aos programas do GESPUBLICA.

Importante ressaltar que a instituicdo publica em andlise esta em fase de
consolidacédo, dessa forma, ndo possui procedimentos bem definidos, o que torna
imprescindivel a definicdo, estruturacdo e padronizacédo de todas as atividades para
o alcance da qualidade e eficacia na prestacdo de servicos da qualidade. Logo,
através da aplicacdo das ferramentas e modelo proposto, espera-se alcangar-se um
modelo de exceléncia para um melhor desempenho organizacional.

CONCLUSOES

Através da presente pesquisa foi possivel estabelecer-se um modelo de
gerenciamento de rotinas, com a aplicacdo de métodos especificos para a coleta de
dados, bem como a adaptacdo de uma metodologia ja existente. O trabalhou gerou
como resultado a criacdo de um manual de rotinas, padronizando-se as atividades
desenvolvidas em um dos setores da instituicdo em andlise.

Tal manual mostrou-se ser uma ferramenta de gerenciamento de processos
adequado a realidade da instituicao, ja que reuniu as informacdes necessarias para
a execucao das rotinas, num fluxo continuo e sem dependéncia do conhecimento
tacito da forca de trabalho. Além disso, o trabalho desenvolvido est4 alinhado aos
novos anseios da Administracdo Publica, quer seja, a busca por uma gestédo
eficiente e eficaz.

Como proxima etapa pesquisa tem-se a criacdo de uma metodologia

bY

autbnoma e mais adequada a realidade da instituicdo, capaz de realizar o



gerenciamento de forma mais eficiente, permitindo sua implantagcdo de forma

concomitante nos diversos setores da instituigcao.
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