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RESUMO
O projeto de extensdo “Potencialidade.com: Incluséo Digital e Transformacao
Social” consiste na elaboracédo e execucao de agdes em prol da inclusao digital de
idosos de Pouso Alegre. Através de oficinas de formacéo, ministradas por discentes
e com a participacdo do professores e assistente social, pretende-se desenvolver,
nos idosos, competéncias e habilidades fundamentais para o uso das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) e, consequentemente, oferecer

condicBes a cidadania e a integracao social plena.

INTRODUCAO

Ha& no Brasil indmeros estudos e projetos voltados para a inclusédo
digital/social dos idosos. Nestes trabalhos existe certo consenso em torno das ideias
de Kachar (2003). Segundo a autora, os idosos “(...) ficam felizes com as suas
descobertas e com a possibilidade de descobrir. O prazer de explorar o mundo e ser
presenteado com as novidades”.

Silva e Gunther (2000), ao trabalharem as novas representacdes sociais e
culturais do idoso, alerta ainda para a relativa auséncia de obrigacdes familiares e
certa disponibilidade de tempo e estimulo a inovacéo.

! Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Pouso Alegre/MG - E-
mail: michelle.nery@ifsuldeminas.edu.br

2 |nstituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Pouso Alegre/MG - E-
mail: maria.bernardo@ifsuldeminas.edu.br

% Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Pouso Alegre/MG - E-
mail: rebeca.bfviana@hotmail.com

4 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Pouso Alegre/MG - E-
mail: lucasmargues.souza@hotmail.com



file:///G:/IF%20Sul%20de%20Minas%20-%20Câmpus%20Pouso%20Alegre/Projetos/Inclusão%20Social/2015/michelle.nery@ifsuldeminas.edu.br
file:///G:/IF%20Sul%20de%20Minas%20-%20Câmpus%20Pouso%20Alegre/Projetos/Inclusão%20Social/2015/maria.bernardo@ifsuldeminas.edu.br
file:///G:/IF%20Sul%20de%20Minas%20-%20Câmpus%20Pouso%20Alegre/Projetos/Inclusão%20Social/2015/rebeca.bfviana@hotmail.com
file:///G:/IF%20Sul%20de%20Minas%20-%20Câmpus%20Pouso%20Alegre/Projetos/Inclusão%20Social/2015/lucasmarques.souza@hotmail.com

Loreto (2012), ao fazer seu estudo sobre inclusdo digital na terceira idade,
demonstra que os idosos pesquisados, apos fazerem curso de inclusdo digital,
acreditam em um novo enquadramento social, em virtude da apropriacdo de
conhecimentos referentes as Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs).

Nunes (2002) reforca que a Internet e as demais TICs potencializam a
interatividade, a disseminacédo e o acesso as informagdes. Ou, como ensina Lopes e
Alves (2006), as TICs podem “oportunizar a democratizacdo das informacgdes, bem
como a socializagao das experiéncias humanas e o exercicio da cidadania”.

O perfil do idoso mudou muito nos ultimos tempos, cabe aos educadores a
responsabilidade de pesquisar e criar espacos de ensino-aprendizagem que
promovam a continuidade de idosos, ap0s a aposentadoria, na dinamica
participativa da sociedade e atendam ao desejo do ser humano de aprender
continuamente e projetar-se no vir a ser (KACHAR, 2003).

Diante disso, surge o projeto Potencialidade.com: Inclusdo Digital e
Transformacdo Social, que consiste na elaboracdo e execucédo de acdes em prol da
inclusdo digital de idosos. Mas, por que idosos? Pouso Alegre, de acordo com o
ultimo Censo Demografico, realizado em 2010, possui 14.276 pessoas com mais de
60 anos. Como nos ensina Gongalves e Oliveira (2006), ha inUmeros cidadaos
alojados das vantagens do mundo digital, com destaque a um segmento
populacional especifico: os idosos. Na mesma direcdo, pesquisa realizada pelo
Datafolha (2007), com mais de 300 idosos, com o objetivo de conhecer habitos e
opinides acerca do uso de computadores e da Internet, demonstrou que 45% dos
entrevistados tém computador em casa, no entanto, somente 19% dizem utilizar o
equipamento. Cabe destacar, que entre os que usam computador, 98% dos
entrevistados afirmaram que suas rotinas foram enriguecidas.

A inclusdo digital, na chamada sociedade do “conhecimento”, como diria
Hargreaves (2003), representa condicdo indispensavel para a cidadania plena, com
fortes implicacBes simbdlicas, estritamente ligadas a eficacia e autoestima. Portanto,
possibilita maior liberdade e participacdo social, gera conhecimento e troca de
informacgdes, pode reduzir as diferengas sociais e culturais.

Sendo assim, observa-se, pelo exposto, que a missao do IFSULDEMINAS,
em formar cidaddos criticos, criativos, competentes, humanistas, vai estar no

alicerce deste projeto



O presente projeto se faz necessario para tentar diminuir as mazelas sociais,
emocionais, culturais, econfOmicas, produzidas pela exclusdo digital. A sua
relevancia €, ainda, mais significativa por trabalhar a inclusédo digital de idosos. Um
dos setores sociais, como ja foi apresentado, com maior grau de “vulnerabilidade
digital”.

O presente projeto, também se justifica, por proporcionar a interacdo
intergeracional e toda a possibilidade de crescimento humano para todos o0s
envolvidos. No sentido de compreender e aprender com o outro, bem como respeitar
as particularidades de cada geragéo.

Ainda, cabe mencionar, que este projeto é mister também, pois, cumpri
determinacdes da Lei Federal N° 10.741 (Estatuto do Idoso).

Vale ressaltar que uma das consequéncias deste projeto vai ser o
fortalecimento da institucionalizacdo da extensdo, no IFSULDEMINAS - Campus
Pouso Alegre. E, portanto, um maior envolvimento e integragdo com a sociedade

local.

MATERIAL E METODOS

O processo educativo, que vai ser construido no curso de incluséo digital, vai
estar estritamente relacionado, entre outros, a alguns conceitos desenvolvidos por
Freire (2011), como: acdo dialégica entre 0s sujeitos, transformacdo social,
problematizacdo do processo ensino-aprendizagem, contextualizagdo do
conhecimento. Portanto, h& ciéncia que a inclusédo digital somente vai ser efetivada
se forem respeitadas as caracteristicas e especificidades dos idosos.

Com o0 objetivo de construir um processo de ensino-aprendizagem
significativo e otimizar os recursos tecnolégicos e humanos disponiveis, o projeto vai
ter trés momentos: o primeiro, consiste em contatos e mobilizacdo junto a sociedade
civil, selecdo dos discentes, definicdo do conteudo programatico e preparacdo do
material didatico; o segundo corresponde ao curso de inclusdo digital, propriamente
dito, que vai ser efetivado em formato de oficinas; a terceira e ultima fase vai ser
destinada a avaliacéo do projeto e a producéo do artigo cientifico.

No primeiro momento, sera feita a construcédo de elos com a sociedade civil,
motivar os idosos para participarem do curso e selecionar as principais
necessidades e anseios dos mesmos, em relagcado ao uso das tecnologias. O Centro

de Convivéncia do ldoso de Pouso Alegre, o Conselho Municipal do Idoso, a



Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, serdo alguns érgaos ou instituicées
gue serviram de base para os contatos.

No segundo momento, que diz respeito ao curso e toda logistica, o publico
sera dividido em quatro turmas, duas turmas sao os alunos/idosos que frequentaram
0 curso no ano anterior (2014) e outras duas turmas serdo formadas por
alunos/idosos que fardo a inscricdo pela primeira vez. A divisdo das turmas se dara
para tentar flexibilizar o horario de tal forma que possibilitar4 a todos participar do
curso.

O curso ira totalizar 32 horas/aula. Essas aulas serdo ministradas em dois
laboratérios de informatica da Instituicdo, no formato de oficinas e estardo
distribuidas, a principio, da seguinte maneira: duas aulas nas tercas-feiras das 16:10
as 18:10, e duas aulas nas quartas-feiras, com inicio as 14:10 horas e término as
16:10. Nesses dois dias ser& oferecido o curso tanto para as turmas novas quanto
para as turmas que ja frequentaram o curso no ano anterior. As aulas serdo
ministradas diretamente por 2 bolsistas que terdo apoio de 13 voluntarios. Vale
lembrar que, 50% da carga horaria dos discentes envolvidos em projetos de
extensdo, podem ser usadas para fins de estagio. Ainda € importante mencionar que
haverd, nas oficinas, a presenca de outro membro da equipe executora.

O conteudo programatico das oficinas para a turma que ja fazia parte do
projeto vai englobar: pesquisa avancada no Google, servicos sociais, pesquisa de
preco, compras online, entre outros. J& para aqueles que irdo iniciar, o conteudo
programaético ira englobar questdes como: no¢des basicas de hardware como mouse
e teclado, interacdo com alguns programas de computador, e uso da internet para
pesquisa, criacdo de e-mails e perfis em redes sociais. O conteudo programatico é
flexivel e a equipe executora do projeto vai estar atenta as demandas dos idosos.

Os discentes que frequentarem o curso receberdo certificado de conclusdo
expedido pela instituicdo. O percentual minimo de presenca, para fazer jus ao
certificado, é de 75% da carga horéaria. Durante todo o curso os idosos avaliardo as
oficinas e ao final responderédo a um questionario.

O ultimo momento, como foi mencionado, sera para avaliacdo do projeto, com
a elaboracdo de um relatério; reavaliacdo do curso e producdo de um artigo

cientifico.

RESULTADOS E DISCUSSAO



Os resultados obtidos pela primeira etapa do projeto, do qual consiste,
principalmente, a mobilizagdo dos idosos para realizarem o curso, rendeu 40
inscricoes.

A selecao dos bolsistas e voluntarios tiveram 44 inscritos, sendo que 2 foram
selecionados como bolsistas e outros 13 como voluntarios.

Firmou-se parceria tanto com setores da sociedade civil, como o Centro de
Convivéncia dos idosos e 0 CRAS do bairro Sdo Cristévdo da cidade de Pouso
Alegre, quanto com 6rgaos da administracao publica direta, em que foi encaminhado
um oficio para a Secretaria de Desenvolvimento Social para obtencdo do lanche
para os alunos/idosos.

Figura 1: Primeiras aulas do projeto Potencialidade.com

A segunda fase do projeto esta em andamento, do qual consiste a
capacitacdo dos idosos para o uso das tecnologias. A Figura 1 apresenta fotos das
primeiras aulas.

JA na terceira e Ultima etapa do projeto esperam-se estes resultados:
avaliacdo do curso feita pelos alunos/idosos, reavaliacdo do material didatico;
elaboracdo de um relatério sobre o projeto; producdo de artigo cientifico e
fortalecimento da extensdo do IFSULDEMINAS, Campus Pouso Alegre.



CONCLUSOES
Esse projeto de extensdo se enquadra dentro dos trés ambitos do instituto
federal, que é ensino, fornecendo curso de informatica, pesquisa, promovendo a
incluséo digital de idosos, e extensao, trazendo as pessoas da comunidade externa
para dentro da instituicdo. Além disso, oportuniza a realizagdo de estdgio para os

alunos do instituto que participam desse projeto.
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