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RESUMO

Este projeto teve por objetivo desenvolver o primeiro médulo de uma ferramenta de propaganda e marketing,
baseado em um modelo de sistema de recomendacdo hibrida. Visa oferecer aos administradores locais a
oportunidade de direcionar de forma mais efetiva, seus informativos e campanhas promocionais, gerando
interatividade para seus clientes no ambiente em que estdo inseridos. E possivel também, coletar opinides e
experiéncias dos usudrios sobre a oferta de produtos, servicos e informativos, que serdo enviados
automaticamente, podendo ser avaliados por meio de pontuagdes. Nesta primeira fase foi desenvolvido o sistema
para cadastros e consultas, utilizou-se a linguagem de programacio Java, modelagem e implementacdo de banco
de dados com SGDB MySQL e geracdo de relatérios. Para as etapas subsequentes serd desenvolvido o servidor
de autenticacdes wireless e um aplicativo para dispositivos méveis, que se conectard ao servidor para receber
recomendacdes geradas conforme perfil, pontuacdo dos produtos, servicos e informativos.
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1. INTRODUCAO

Na sociedade atual as pessoas que utilizam as tecnologias de informagdo e
comunicacdo desejam estar conectadas a internet quase que em tempo integral. Grande parte
dos publicitdrios ainda investem massivamente em propagandas de alcance global, voltados
para PC's, TV's e Radios. Ndo é comum o uso de ferramentas eficientes e de alcance local
para apresentar informacdes relevantes e de forma eficaz para os usudrios, o que resulta em
perda de tempo e grande esforco para selecionar o que lhes € ttil (SCHAFER KONSTAN;
RIEDL, 1999).

Um grande desafio enfrentado pelos publicitérios € a realizacdo de uma recomendagdo
que satisfaca o cliente. O primeiro sistema de recomendacdo foi o Tapestry, proposto por
Goldberg et al. (1992) e por Resnick e Varian (1997). A recomendacdo de conteido é
auxiliada pela colaboragdo de pessoas, onde aquelas que experimentaram algum produto ou
servico tem a oportunidade de indicar uma pontuacdo, o que possibilita que o sistema gere
uma pontuacdo média. Normalmente os sistemas utilizam trés tipos de filtragem que se
baseiam em: perfil, contetido e colaborativa. Porém, sdo utilizadas com métodos de alcance

global ou regional, que geram volumes de informacdes muito além do que as pessoas podem
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absorver. Na veiculacdo de informacdes sdo utilizados anudncios, banners integrados em
diversas midias e plataformas de comunicacdo que, as vezes, sdo pouco efetivas.

O objetivo do aplicativo proposto € possibilitar a captacdo de informacgdes dos
usuarios conectados em um servidor de dados local e enviar instantaneamente, de forma
eficaz, informacdes, ofertas de produtos e servigos de um estabelecimento, que esteja proximo
da localidade do usudrio. Evita-se assim, importuna-los com antncios tradicionais oferecendo
informacodes relevantes e interessantes por onde eles trafegam, podendo receber informacdes
de forma customizada, de acordo com as recomendacdes baseadas em itens similares aqueles
que eles demonstraram preferéncia no passado. As recomendacgdes sdo oferecidas de acordo
com as técnicas de filtragem baseadas em conteudo e recomendacdes baseadas em produtos
ou servicos adquiridos por pessoas com gostos e preferéncias similares, nesse caso, a
filtragem colaborativa. O uso conjunto delas pode gerar o que se chama de filtragem hibrida

para recomendacgdes, conforme proposto por Balabanovic e Shoham (1997).

2. MATERIAL E METODOS

A execucdo do projeto desta aplicacdo foi dividida em trés etapas, em cada uma delas
serd implementada um mddulo. Neste artigo, aborda-se como foi desenvolvida a primeira
etapa. Esta inclui funcionalidades para cadastramento de produtos, informagdes, promocdes,
categorias de produtos e servicos, feedbacks dos usudrios, avaliacdes de produtos e servicos,
histérico de usudrios conectados e suas preferéncias. Na segunda etapa, serd desenvolvido o
modulo de servidor de autenticacOes wireless, onde serd possivel disponibilizar conexao com
a internet e oferecer recursos para consultar e receber informativos, promocgoes e servigos de
estabelecimentos locais. Também serd possivel saber quais usudrios se conectaram ou estao
conectados, e ainda conhecer as preferéncias de cada um deles. Deste modo o sistema podera
recomendar e enviar um conjunto de informacdes sobre produtos ou servigos preferenciais, de
acordo com definicdes existentes. Na terceira etapa, serd desenvolvido um aplicativo para
dispositivos moveis, que possibilitard a conexdo automdtica aos servidores espalhados por
uma cidade, que possibilitard os usudrios receberem recomendagdes de produtos e
informacdes por meio de notificagdes do tipo push em seus aparelhos. Isso serd possivel
quando os dispositivos se conectarem aos servidores € os mesmos identificarem as
preferéncias e o perfil dos usudrios.

Para a implementacido da primeira etapa foi utilizado o método de desenvolvimento

evoluciondrio iterativo, apds a realizacdo do levantamento de requisitos com dois lojistas do



municipio de Juruaia/MG, definiu-se o escopo inicial do projeto. Utilizou-se o IDE Eclipse, e
a linguagem de programacdo Java, o estilo arquitetural adotado para a aplicacdo foi modelo
MVC (model, vision, controller), foram realizados testes unitdrios e de integracdo. Definiu-se
0o MySQL como Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) e elaborou-se o
diagrama de Caso de uso, conforme demonstrado na Figura 1, além dos diagramas de Classe e
da Modelagem de Banco de Dados, foram definidos os prazos para execuc¢do de cada

atividade com a utilizacao do diagrama de Gantt.

e J

Pt Qior SrartEox

6

Consultar
Usuarios
Conectados

Operador FPadrao
AN

Manter
Promoocoes ) m—

Manter
Operadores

Realizar
Baokup

i

Emitir
Relatorios

Figura 1: Diagrama de Caso de Uso

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apés a finalizacdo da primeira etapa foram produzidos os seguintes requisitos
funcionais: controle de acesso dos usudrios no sistema, também chamado de login, conforme
demonstrado na Figura 2, interface principal com o menu de opg¢des do sistema, conforme
consta na Figura 3, cadastro e consulta de promogdes, de acordo com as Figuras 4 e 5. E ainda
outros requisitos como: cadastro e consulta de informacdes, visualizacdo e bloqueio de

usudrios ativos no sistema, consulta de feedbacks, consulta de avaliacdes de produtos e



servigos, cadastro de categorias de produtos e estabelecimentos, cadastro de estabelecimento,

tela de informagao do sistema, funcionalidade para backup do servidor de dados.
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Figura 4: Consulta de Promocdes Figura 5: Cadastro de Promog¢des
4. CONCLUSOES

Com a conclusdo da primeira etapa proposta para o desenvolvimento do software, foi
possivel implementar requisitos que possibilitam o controle e automacdo de rotinas para
recomendacdo de produtos, servicos e informativos. Na proxima etapa serd desenvolvido o
moédulo de servidor de autenticagdo wireless e a integragdo com aplicativo para dispositivos

moveis que serd desenvolvido na terceira e ultima etapa.
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