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RESUMO

O projeto de extensdo “Potencialidade.com: inclusdo digital e transformag@o social” consiste na elaboragdo e
execugdo de acBes em prol da inclusdo digital de idosos da cidade de Pouso Alegre. Através de oficinas de
formacédo ministradas por discentes, pretende-se desenvolver nos idosos, competéncias e habilidades fundamentais
para 0 uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e, consequentemente, oferecer condicfes a
cidadania e a integracéo social plena.
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1. INTRODUCAO

Kachar (2003) sinaliza que “a tecnologia possibilita ao individuo da terceira idade estar
mais integrado em uma comunidade eletrdnica ampla, colocando-o0 em contato com parentes e
amigos, num ambiente de troca de ideias e informacGes, aprendendo junto e reduzindo o
isolamento”. Complementando esta proposta, PAULO et. al. (2008) sugerem que a “inclusdo

no mundo digital, ndo é somente uma forma de insercdo, porém fator primordial para que o
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longevo continue sendo um sujeito ativo em suas tarefas cotidianas e possa interpretar o cenario
que o cerca’”.

Os idosos de hoje, possuem um novo perfil fortemente caracterizado pela auséncia de
obrigacGes familiares, algumas vezes compromissos profissionais, disponibilidade de tempo e
estimulo a inovacao (SILVA. L; 2009).

O projeto de incluséo digital Potencialidade.com: Inclusdo Digital e Transformagao
Social 2016 possibilitara o desenvolvimento de habilidades e competéncias relacionadas ao uso
das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) nesse grupo de pessoas idosas. O
presente projeto vai possibilitar, ainda, o crescimento de todos envolvidos, em véarias dimensoes
da vida humana, como social, cultural, afetiva, através da convivéncia intergeracional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Ha no Brasil inimeros estudos e projetos voltados para a inclusdo digital/social dos
idosos. Nestes trabalhos existe certo consenso em torno das ideias de Kachar (2003). Segundo
a autora, os idosos “(...) ficam felizes com as suas descobertas e com a possibilidade de
descobrir. O prazer de explorar o mundo e ser presenteado com as novidades”.

Loreto (2012), ao fazer seu estudo sobre inclusdo digital na terceira idade, demonstra
que os idosos pesquisados, ap6s fazerem curso de inclusdo digital, acreditam em um novo
enquadramento social, em virtude da apropriacdo de conhecimentos referentes as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs).

O perfil do idoso mudou muito nos ultimos tempos (...) cabe aos educadores a
responsabilidade de pesquisar e criar espacos de ensino-aprendizagem que promovam a
continuidade de idosos, ap6s a aposentadoria, na dindmica participativa da sociedade e atendam
ao desejo do ser humano de aprender e projetar-se no vir a ser. (KACHAR, 2003).

3. MATERIAL E METODOS

O projeto consiste em trés momentos. No primeiro momento, serd confeccionado um
edital para selecdo dos alunos do IFSULDEMINAS, para participarem do projeto como
bolsistas e/ voluntarios. Estima-se a necessidade de pelo menos 2 (dois) bolsistas e 6 (seis)
voluntarios para possibilitar melhor qualidade das oficinas, oferecendo suporte quase
individualizado. Vale citar que, 50% da carga horaria dos discentes envolvidos no projeto de
extensdo, poderdo ser usadas para fins de estdgio, bastando o aluno apresentar ao setor
responsavel o certificado de participacao no projeto, expedido pela instituigdao, do qual consta

o total de horas trabalhada. Ainda no primeiro momento, os bolsistas evolvidos no projeto



ficardo responsaveis por contatar os idosos que frequentaram o curso nos anos anteriores para
oferecer novas oportunidades de conhecimento, consolidar ainda mais os elos com a sociedade
civil, motivar os idosos para participarem do curso e selecionar as principais necessidades e
anseios dos mesmos, em relagdo ao uso das TICs. Cabe ao primeiro momento uma releitura e
redefini¢dao do conteudo programatico do curso feita por todos envolvidos.

O curso, que constitui o segundo momento do projeto, vai totalizar 32 horas/aula. O
curso serd constituido por dois modulos. O Modulo I para aqueles que nunca fizeram o curso
de informatica, e 0 Mddulo II para aqueles idosos que ja frequentaram o curso no ano anterior.
Cabe mencionar que cada turma tera no maximo 35 (trinta e cinco) alunos idosos. As aulas
serdo ministradas nos laboratorios de informatica da Institui¢do, pelos bolsistas com apoio dos
voluntarios, no formato de oficinas e estardo distribuidas, a principio, da seguinte maneira: duas
aulas nas quartas-feiras com inicio as 15:20 horas e término as 17:20 e, aulas nas segundas-
feiras as 16:10 horas e término as 18:10, com o objetivo de oportunizar toda a comunidade de
idosos que porventura poderdo estar ocupadas com compromissos pessoais nas quartas-feiras.

O ultimo momento, sera para avaliagdo do projeto, com a elabora¢dao de um relatorio e
producdo desse artigo cientifico para a 8° Jornada Cientifica do IFSULDEMINAS.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos pela primeira etapa do projeto, do qual consiste, principalmente,
a mobilizacao dos idosos para realizarem o curso, rendeu 30 inscri¢cdes. Inscreveram 44 alunos,
do qual, sendo que 2 foram selecionados como bolsistas e outros 6 como voluntarios. O
conteudo programatico do primeiro mddulo permite que o idoso aprenda a manusear o
computador por meio dos seus componente fisicos: mouse, teclado, monitor, estabilizador,
utilizando editores de texto, jogos, paint, € outras ferramentas que auxiliam o aprendizado. Usar
o navegador Web concentrando-se os esfor¢cos na pesquisa sobre assuntos desejados, sites de
noticias, receitas, etc. Utilizar o site da prefeitura de Pouso Alegre para emissdao do boleto do
IPTU. Aprender a pesquisar por videos no Youtube, utilizando os fones de ouvido. E utilizar o
recurso do Google Maps. Ja o contetido do segundo modulo, consiste nos recursos do e-mail
como criar, receber e enviar e-mail, sem e com anexos. Utilizar o Google Talk. Utilizar as redes
sociais como o Google+ e Facebook e seus recursos como criar grupos e adicionar amigos no
grupo e personalizar a pagina. Utilizar o pen drive para salvar fotos do Facebook, arquivos de
e-mail, etc. Utilizar sites de busca por preco de produtos (buscapé, zoom e bondfaro) e hotéis

(trivago). Compras pela Internet. Vendas pela Internet através do Mercado Livre e Olx, utilizar



os chats de venda. Utilizar os sites de fornecedores de servico (Oi, Cemig, etc) para emissao de
boleto para pagamento.
A segunda fase do projeto esta em andamento, do qual consiste a capacitacio dos

idosos para o uso das tecnologias. A Figura 1 apresenta fotos das primeiras aulas.

Figura 1: Primeiras aulas do projeto Potencialidade.com 2016.
Ja na terceira e ultima etapa do projeto esperam-se estes resultados: avaliagdo do curso

feita pelos alunos/idosos, elaboracdo de um relatorio sobre o projeto; producdo de artigo
cientifico e fortalecimento da extensdao do IFSULDEMINAS, Campus Pouso Alegre.
5. CONCLUSOES

O projeto ja estd no terceiro ano de andamento, e 0 que se percebe é o desejo cada vez
maior, de pessoas com mais idade, de aprender a utilizar os recursos tecnoldgicos. E esse projeto
permite que aqueles que ndo tem conhecimento nenhum, possam da sua maneira, interagir nesse
meio, com paciéncia, e um atendimento quase individualizado.
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