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RESUMO

Para que uma organizacdo como a Estética Cosmé&gasdinamica, ha a necessidade de uma analise
envolvendo diversos fatores que interferem em seahiemte interno e externo: suas forcas e fraquéeasm

ser examinadas de forma integrada com suas opdatles € ameacas, e a organizacao deve se empardar p
buscar bom desempenho em qualidade, rapidez, ifldaile, confiabilidade e custo. Seu nivel de astoq
determinard a correta reposicdo e manutencdo deasividades, e a adocdo de lote econdmico de @smpr
influenciara em seus custos. E por dltimo, masménos importante, a relevancia da aplicacéo doseabS
para a elevagdo da eficiéncia e eficacia das opesada Estética Cosméticos.

Palavras-chave:Estética Cosméticos. Competitividade. Desenvolvim@rganizacional.

1. INTRODUCAO
A existéncia de diversas organizacdes podem seafeantas por autoconhecimento,
confianca, credibilidade, e capacidade para agiretamente e enfrentar as barreiras do
mercado para a expansao de sua participacdo noan€anforme a licdo apresentada por
Tzu (2007):
“Aguele que conhece 0 inimigo e a si mesmo, ainda enfrente cem
batalhas, jamais correra perigo. Aquele que nadamn 0 inimigo, mas
conhece a si mesmo, as vezes ganha, as vezes peguide que nao
conhece nem o inimigo nem a si mesmo, esta fadadmeasso e correrd

perigo em todas as batalhas”.
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Sao fatores imprescindiveis para que uma empresalifeencie das demais
concorrentes: o0 nivel otimo de estoque para o ibgoil de uma organizacdo; o
desenvolvimento de um sistema de qualidade quehentodos os niveis hierarquicos da
empresa, ao estabelecer organizacao (Seiri), of8eiton), limpeza (Seiso), padronizacao e/
ou saude (Seiketsu) e disciplina (Shitsuke); a m@pcia de uma organizacao definir suas
acbes por conceitos como qualidade, rapidez, dwhfiade, flexibilidade e custo, para
desenvolver seu desempenho no mercado em queocataa)po de recuperacao do capital
investido; qual a quantidade de material a seriadqupela organizacédo sera considerada a
ideal para o desenvolvimento de suas atividadesianatencédo de seu estoque; a analise das
forcas e fraquezas de uma organizagéo e as relapéieselas, além das relacbes aos fatores
externos da organizacdo, como oportunidades e asie&¢a definicdo de acbes para
aprimorar o desenvolvimento organizacional (LAPS97; LUZ, 2016; SILVA, 2003).

Nesse sentido, objetivo do presente trabalho fecdémy analisar e compreender o nivel
de competitividade das empresas no mercado, pav deeiutilizacdo de uma revisdo de
literatura. Para ilustragdo de como os processmsa@tios no paragrafo anterior sédo aplicados
sob a dtica da competitividade das empresas, atifse uma organizacéao ficticia, a Estética

Distribuicdo e Producdo de Cosmeéticos e Perfunhaaliz

2. MATERIAL E METODOS

Revisdo da literatura € o processo de busca, andlidescricdo de um corpo do
conhecimento em busca de resposta a uma perguyndeifesa (UNESP, 2015). O estudo foi
realizado de acordo com as teorias e conceitossidbsmas de qualidade, desempenho e
desenvolvimento aplicados a Estética Distribuicd®reducdo de Cosmeéticos e Perfumaria

Ltda, uma empresa ficticia situada na cidade de Co¥acdes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao observar o cotidiano da organizagdo Estéticam@tisos, pode-se identificar a
importancia de se estabelecer uma analise dassfer¢eaquezas de uma empresa, em seu
ambiente interno, e, apos identifica-las, realiaara integracdo desses processos com 0
ambiente externo da organizagdo, onde surgira wpdedes e ameacas que, indevidamente

verificadas, impediréo o crescimento e manutengammpetitivo mercado empresarial.



Encontrou-se um posicionamento na empresa em egté de suma importancia, o
estabelecimento de um elo entre os resultados alssarintegrada das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da organizacao e os dmeiivos de desempenho: qualidade na
execucao e oferta de produtos e/ou servicos, doldiade para o cumprimento de prazos,
rapidez na execucdo das operacfes em diversogeseatarempresa, flexibilidade para a
adaptacdo as diversas situacfes que possam vejuipar a empresa e/ou situacgbes que
possam ser oportunidades de crescimento para aizagao (seja crescimento interno, com a
integracdo dos diversos setores da empresa patecacd@o salutar de suas atividades, seja
crescimento externo, para a elevacao do nivel ohpetitividade no mercado).

Resultados positivos, seja na Estética Cosmétmasem qualquer outra empresa,
serdo alcancados se, organiza¢gri), ordem Geiton), limpeza &eiso), padronizagéo e/ou
saude $eketsu) e disciplina $hitsuke), fizerem presentes em cada momento de todos os
envolvidos, internamente, na execucdo de suasdaties, para que os resultados sejam
identificados pelos outrostakeholders, estes ja fora do ambiente interno. Esses fatores,
conhecidos como os 5S, devem ser observados eadolwem prética de forma séria, mesmo
guando ninguém estiver observando: ha a necesstladgie todos tenham senso de cada
fator dos 5S.

E a ordem alcancada na Estética Cosméticos comegragdo de analise ambiental e
Matriz SWOT e os cinco objetivos de desempenh@vés da efetivacdo dos 5S como
ferramenta auxiliar para essa ordem, foi um pan@nadiservado para que a competitividade
em custos da organizacao seja elevada, pois, @@diaclote econémico de compras para a
reducdo de custos sera possivel se a empresarp8dasuiorganizacdo) no departamento
responsavel, além de dois dos objetivos de desdrpespidez e custo, o que influenciara
em seu nivel e controle de estoque, para a marmdadercondmica na reposicdo e
armazenagem dos materiais necessarios para a arededgodas as atividades da empresa,
sejam esses materiais produtivos ou improdutivos.

Isto sera possivel coeiton (ordem) eSeiketsu (padronizacdo), para evitar gargalos
nas atividades e, levando em consideracdo o fatodiaciplina aliados a quatro dos cinco
objetivos de desempenho (rapidez, custos, qualidadefiabilidade), sintetizara em
gualificacdo e eficiéncia dos colaboradores paentendimento e elaboracdo de fluxo de
caixa, em que os valores da empresa estardo enfbequilsto proporcionara um correto

planejamento entre os recebimentos e gastos daipag&o, proporcionando uma melhor



identificacdo e capacidade de aproveitar os resutacempresa e a otimizacao dos custos de

suas operac0Oes e/ou atividades, e as oportunidadesrcado.

4. CONCLUSOES

E necessaria a constante observacéo dos objetvdesgmpenho (rapidez, qualidade,
flexibilidade, confiabilidade e custo) para quefiai@ncia e eficAcia da organizagdo Estética
Cosméticos seja algo palpavel e ndo apenas uma quetgossa vir a ser inatingivel. A
relevancia dos fatores organizacéo (para se esxi@@ssos), ordem (para a identificacado de
onde os recursos permanecerdo), limpeza (para qumebgente de trabalho e das operacbes
seja limpo), padronizagéo e saude (saude fisicargainem equilibrio para a padronizacao de
processos) e autodisciplina (para que se alcameedy exceléncia em ética e técnica acima
de seus concorrentes) determinardo beneficiosaimicpara 0s clientes internos da
organizacdo, e o saudavel clima organizacional #i@tido na satisfacdo de seus clientes

externos.
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