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RESUMO

O objetivo do projeto é levanta informacGes sobre o perfil da rede hoteleira de Pogos de Caldas e organiza-las por meio
de um Sistema de Informacdes Geograficas (SIG) desenvolvido pelos préprios autores. O publico alvo é a secretaria
municipal de turismo de Pogos de Caldas, parceira do presente projeto. Também podem se beneficiar do produto os
empresarios do ramo hoteleiro de Pocgos de Caldas e empreendedores que visam investir neste setor. A estruturacdo dos
dados da rede hoteleira por meio de um Banco de Dados Geograficos resolve o problema da secretaria municipal de
turismo de Pogos de Caldas, no que se refere ao levantamento e organizacdo da informagéo deste setor, possibilitando
uma visdo mais ampla para investidores e gestores do setor turistico. Trata-se de um produto inovador para o ramo turistico
de Pogos de Caldas, podendo ser ampliado para outros setores de acordo com a necessidade da prefeitura e dos
empresarios.

Palavras-chave:
Sistema de Informacdes Geogréficas; Gestdo; Turismo.

1. INTRODUCAO

Pocos de Caldas estruturou-se por meio da atividade turistica desde sua formagdo como
municipio, em fungdo das aguas termais e da diversidade de atrativos. O local atrai significativa
afluéncia de turistas de diferentes procedéncias e motivagdes. Devido a isso, € fundamental para o
planejamento estratégico do setor turistico o levantamento, organizagdo e andlise de informac6es
referentes a esta atividade econdmica. Neste contexto, o Sistema de Informacbes Geograficas (SIG)
constitui uma ferramenta fundamental para a organizacdo de dados socioespaciais, pois possibilita
analises gerenciais que possam dar subsidios ao planejamento estratégico.

Os empreendimentos hoteleiros exercem um importante papel dentre a gama de negocios
envolvidos na atividade turistica de Pogos de Caldas. Essas empresas se diferem das demais da cadeia
de turismo por necessitarem de investimentos na modernizacdo e manutencdo de sua infraestrutura,
como forma sustentar a sua participacdo no mercado. Como aponta Stokes (2008), diversos trabalhos
tém explorado estratégias de empresas turisticas em nivel local, regional e nacional. Com uma

abordagem ligada ao desenvolvimento de sistemas de informacdes estratégicas, o presente projeto se
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alinha as novas perspectivas de estudos no setor de turismo por explorar o comportamento estratégico
e 0 posicionamento competitivo adotado pelas empresas pertencentes ao setor hoteleiro de Pocos de
Caldas.

A presente proposta tem por objetivo a organizacgdo das informagfes da rede hoteleira por
meio de um banco de dados geografico, de modo a beneficiar tanto o setor publico como empresas
do ramo turistico e possiveis empreendedores, fornecendo informacdes relevantes para futuros
investimentos e programas de melhorias do setor. O processo desenvolvido configura-se como uma
oportunidade de alavancar a qualidade dos servicos ofertados, e o atendimento as novas demandas
ainda ndo oferecidas pelas empresas do setor.

2. MATERIAL E METODOS

Para a construgdo do trabalho utiliza-se o Sistemas de Informacdo Geografica (SIG). Tal
ferramenta ¢€ aplicada para sistemas que realizam o tratamento computacional de dados geograficos e
recuperam informagdes nao apenas com base em suas caracteristicas alfanuméricas, mas também por
meio de sua localizagdo espacial (SMITH et. al,1987).

Para Cowen (1988), devido a sua ampla gama de aplicagdes, que inclui temas como
agricultura, floresta, cartografia, cadastro e planejamento urbano e redes de concessionarias (4gua,
energia e telefonia), ha pelo menos trés grandes maneiras de utilizar um SIG:

» como ferramenta para produ¢do de mapas;

* como suporte para analise espacial de fendmenos;

* como um banco de dados geograficos, com fun¢des de armazenamento e recuperagdo de
informagao espacial.

Inicialmente, foi elaborado um questionario aplicado em toda a rede hoteleira de Pogos de
Caldas, com uma vasta gama de perguntas, para obtencdo de dados que mais tarde alimentariam o
SIG. Os alunos bolsistas, com o auxilio de um motorista da secretaria municipal de turismo de Pogos
de Caldas, foram presencialmente em cada um dos empreendimentos hoteleiros da cidade a fim de
aplicar tal questionario.

Os dados foram digitalizados e foi desenvolvido um banco de dados MySQL, seguindo-se as
regras de normalizagéo de banco, e os dados digitalizados foram transferidos para 0 mesmo. O SIG
foi entdo desenvolvido, no formato de uma aplicacdo web baseada nas linguagens HTML, CSS,

JavaScript e PHP, para organizar todas as informacdes de forma visual e de facil utilizacéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
A estruturacdo dos dados da rede hoteleira por meio de um banco de dados geogréaficos foi

fundamental para resolver o problema da secretaria municipal de turismo de Pogos de Caldas, no que
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se refere ao levantamento e organizacdo da informagdo deste setor, possibilitando uma visdo mais

ampla para clientes e gestores do setor turistico.

Por meio do SIG os gestores tiveram a possibilidade de encontrar hotéis filtrando por nome

ou endereco, e de cruzar com suas caracteristicas, como disponibilidade de atendimento bilingue,

facilidades para deficientes, academia, piscina e diversas outras.
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Figura 1: Interface principal

Razdo social: THERMAS HOTEL
WALTER WORLD LTDA

CNPJ: 199702020001%4

Enderego: Avenida Vereador Edmundo
Cardillo, 3131, Parque Vivalde Leite
Ribeiro - Pocos de Caldas

Telefone: 3521018080

Whatsapp: 35991592669

Facebook:
@ThermasResortWalterWorld

Caracteristicas do hotel

@ Academia

® Aceita animais

@ Atendimento bilingue

@ Auditério (100 pessoas)

@ Bar

@ Elevador

Estacionamento (descoberto)
Facilidades para portadores de
deficiéncia

@ Lavanderia

@ Piscina

@ Piscina aquecida

@ Playground

Marantarictinace da Anartn

Thermas Resort Walter World All Inclusive

Twitter: -

Instagram: thermas.resort.walter.world
Site: www.nacionalinn.com.br

Email: gerencial@thww.com.br
Numero de quartos: 148

Numero de leitos: —

Numero de funciondrios: 37

@ Prestagdo de servigo como agéncia
de turismo receptivo
@ Quadra esportiva
@ Recreagdo

(@ Restaurante

@ Sala de leitura

@ Sala de massagem
Sala de TV

@ Saldo de beleza

@ saldo de jogos

@ Sala de reunido

@ Sauna

Figura 2: Janela de mais informagdes
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Figura 3: Janela de filtros

Para os alunos bolsistas, 0 projeto oportunizou a criagdo de um produto que pode ser aplicado,
com as devidas adequacdes, a outros setores econdémicos e contextos espaciais. O produto final foi

disponibilizado gratuitamente na internet, e pode ser acessado em geotur.aldeiaconsultoriajr.com.

4. CONCLUSOES

O banco de dados MySQL é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do SIG, visto
que permite que os dados coletados em campo sejam organizados, acessados e cruzados de forma
agil, enquanto que os recursos do JavaScript viabilizaram um produto final muito intuitivo, e de boa
aparéncia.

O produto final proposto por esse trabalho, torna-se fundamental para organizacdo e
apresentacdo dos dados referentes ao setor hoteleiro de Pogos de Caldas. O trabalho qualifica a
tomada de decisdo da Secretaria do Turismo de Pocos de Caldas tendo em vista que os dados iniciais

fornecidos estavam pouco organizados e sem nenhum tipo de apresentagéo visual.
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