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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO PARAAUTO ESCOLA
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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de gestdo para autoescola, que tem como principais
funcionalidades o cadastramento das pessoas que fazem parte da empresa e também dos automdveis pertencentes a ela,
oferece a possibilidade do agendamento de aulas e exames, a geragdo de contratos e relatdrios referente as atividades.
Para a implementagdo das funcionalidades do sistema foi utilizada a linguagem de programagdo JAVA, o framework
Hibernate, para persisténcia de dados, a biblioteca JasperReport para criagdo de relatérios e a biblioteca Java Swing
para a criacdo de interfaces gréficas. O sistema desenvolvido neste trabalho possibilita por meio da automatizagéo de
tarefas a melhoria na qualidade dos processos e 0 aumento da produtividade das tarefas executadas pelos funcionérios
da auto escola.

Palavras-chave: Sistema de Informacéo; Processos; Tecnologia.

1. INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo automatizam muitos processos em uma empresa que antes eram
executadas manualmente (LAUDON e LAUDON, 2009). Dessa forma por meio da tecnologia é
possivel melhorar a qualidade na execugdo dos processos, bem como aumentar a produtividade, de
forma a melhorar a competitividade da empresa.

Rezende (2012) apresenta que a qualidade, a produtividade e a competitividade sdo
conceitos sinalizadores dos desafios das empresas atuais. A autora apresenta ainda que, as empresas
tém experimentado expressivas transformacGes na gestdo dos negdcios em consequéncia da
automacdo industrial e de escritérios, sendo que a tecnologia é o passaporte de entrada para
mercados globalizados.

Para Kroenke (2017), todo profissional da area de negdcios deve ser capaz de propor forma
de gerar vantagem competitiva utilizando sistemas de informagdo. Rezende (2012) afirma que a
reducdo de custos e 0 ganho de vantagem competitiva estdo associados a forma e a quantidade de
investimento feito pelas empresas em tecnologia.
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O presente trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de informacdo para
autoescola Medau, localizada na cidade de Ouro Fino — MG. A autoescola ndo possuia sistema
informatizado, sendo que todos os processos eram executados manualmente. Dessa forma, o
sistema desenvolvido teve por objetivo automatizar as tarefas realizadas manualmente, com o
objetivo de melhorar a qualidade e a produtividade na execucdo dos processos e tarefas,

consequentemente reduzindo 0s custos e tornando a empresa mais competitiva.

2. MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho optou-se por utilizar uma metodologia de
desenvolvimento &gil, baseada no Processo Unificado — PU. O PU foi concebido a partir das
melhores praticas de desenvolvimento de software, visando dar respostas os problemas dessa
atividade (BARBOSA, 2011).

O processo de desenvolvimento teve inicio com a fase de modelagem de negdcio, nesta fase
buscou-se entender os processos de uma autoescola. Formalmente processo € definido como um
grupo de atividades realizadas em sequéncia l6gica com o objetivo de produzir um servi¢o de valor
a um grupo especifico de clientes (Hammer e Champy, 1994). Nesta atividade foi criado um
diagrama de Business Model Process — BPM.

Compreendido os processos da autoescola iniciou-se a fase de requisitos, nesta fase foram
realizadas entrevistas com os proprietarios e funcionarios de uma autoescola. Das entrevistas foram
identificados, modelados e descritos 0s casos de usos do sistema.

Com base nos casos de uso iniciou-se a fase de analise e projeto. Nesta fase foram gerados
os diagramas de Classes e de Atividades.

Cabe ressaltar que dada a metodologia interativa e incremental adotada os modelos foram
refinados durante as interagdes, no entanto o esfor¢o das fases iniciais concentrou-se no estudo do
negocio, no levantamento de requisitos e na analise e projeto do sistema.

Apos 0s modelos foram convertidos em cddigo Java. As classes de modelo foram anotadas
com as anotagdes da Java Persistence API, assim o banco de dados foi construido automaticamente

e as operag0es CRUD foram gerenciadas pelo framework hibernate.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O sistema desenvolvido neste trabalho possibilita maior eficiéncia na gestdo e organizagao
de uma autoescola, uma vez que todo o processo foi informatizado. Afim de apresentar um esboco
das funcionalidades e dos elementos que constituem o sistema desenvolvimento a figura 1 apresenta

o diagrama de classes do sistema de gestdo para autoescola.
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Figura 1 - Diagrama de Classes

O diagrama da figura 1 apresenta que um aluno pode realizar diversos contratos, um
contrato é para emissao de Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH ou inclusdo de categoria. Um
contrato possui aulas de Legislacdo e Direcdo, as aulas de direcdo utilizam um veiculo, que pode ser
carro ou moto. Um contrato possui exames de legislacdo e direcdo, em caso de reprova novos
exames podem ser contratados, além disso € possivel contratar novas aulas por meio de termo
aditivo ao contrato.

Foram construidos dois relatérios financeiros, que apresentam o faturamento mensal da
autoescola e os clientes inadimplentes e um relatério de aulas agendadas por alunos e instrutores. A
figura 2-a) apresentada a interface de controle de acesso da aplicacdo, enquanto que a figura 2-b)

apresenta a interface de cadastro de contrato.

a)

&) Login - X | %] Contrato - a X
CENTRO DE FORMAGAO DII CONDUTORES Contrato
AUTO ESCOLA
Data de Inicio Categoria
e ; u : :
m v Pesquisar
; Indus3o de Categoria
Usuéario
OsmM  @Nio
|
Senha Namero de aulas
Legislacdo Diregdo Simulador
45 20 5
*Cancelar &/ Entrar * Cancelar 7 Préximo

b)

Figura 2 - Interface gréaficas do sistema: a) Controle de Acesso e b) Cadastro de Contrato
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Testes de usabilidade foram realizados com os stakeholdes. Os resultados mostraram que 0

sistema é de facil aprendizagem, intuitivo e atende as necessidades dos usuarios.

4. CONCLUSOES

O sistema desenvolvido foi implantado na autoescola analisada. Tendo em vista que durante
0 desenvolvimento do sistema os stakeholdes participaram ativamente do processo de
desenvolvimento, o software desenvolvido tem atendido perfeitamente todas suas necessidades,
sendo considerado de qualidade, de acordo com a visdo de Moresi (2000), que afirma que a
qualidade em sistemas de informacdo € um conjunto de propriedades que devem ser atendidas a fim
de satisfazer as necessidades dos usuarios.

O sistema possibilitou a reducdo de tempo na execucdo dos processos da empresa, além da
facilidade em organizacéo as informacdes.

Os relatérios produzidos pelo sistema tém auxiliado a autoescola na gestdo operacional dos
seus processos. Para as futuras vers@es do sistema novos relatérios serdo incluidos, a fim de atender

a area estratégica da empresa.
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