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DOISELLES: tecendo fios de sustentabilidade e responsabilidade social na projecéo da marca
Natalia Vanni BERTONI'

RESUMO

A Doisélles, marca mineira de trico e croché feitos a mao, comandada pela estilista Raquell Guimardes vem se
projetando internacionalmente, conquistando admiracdo e respeito, com a reintegracdo de presidiarios que aprendem o
oficio das artes manuais tendo novas oportunidades de trabalho e redugdo de pena. No cenario contemporaneo, as
organizacfes ndo sdo mais vistas somente como produtoras de bens e servigos, 0s consumidores procuram por algum
diferencial, estdo mais interessados em conteldo, nas vivéncias e sensa¢Bes proporcionadas pelas marcas. A
complexidade dos processos comunicacionais € um dos desafios dos estudos no campo da comunicacéo e esse trabalho
se propde a investigar a construgdo e projecdo de uma marca, no caso a Doisélles, por meio das narrativas dos discursos
organizacionais centrados nos atributos de responsabilidade social e sustentabilidade e suas representacBes nas
interacGes sociais.
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1. INTRODUCAO

“A moda atras das grades” (“La mode derriere les barreaux”), foi o titulo da matéria
publicada no jornal francés “Le Monde”, em maio de 2014, destacando a grife de tricd brasileira
Doisélles e seu projeto “Flor de L6tus”. O Le Monde é apenas um dos veiculos de comunicacdo que
deu destaque a Doisélles, em uma pesquisa mais aprofundada na internet sdo encontradas vérias
reportagens sobre a marca, em revistas, jornais, midias sociais e TV.

A grife de moda mineira Doisélles, fabricante de tricd e croché feitos a mdo, vem se
encaixando no modelo de marca que busca a legitimacédo social, por meio de respeito e admiragéo,
investindo em inovagdo, cultura, sustentabilidade e responsabilidade social. A organizacdo foi
criada pela mineira Raquell Guimardes e utiliza méo-de-obra de presidiarios em Belo Horizonte,
para confeccdo das pecas, com o projeto “Flor de L6tus”, concebido e justificado dentro da Lei de
Execucdo Penal (LEP — Lei n°® 7.210/84: art 28) que diz: "O trabalho do condenado, como dever
social e condicao de dignidade humana, tera finalidade educativa e produtiva®.

No cenario contemporaneo, as organizagdes antes vistas apenas como produtoras de bens e
servigos, hoje sdo consideradas agentes discursivos. Os consumidores procuram por um diferencial,
algo que os represente, consequentemente as vivéncias e sensagdes proporcionadas pelas marcas
sdo fundamentais nos processos interacionais. A internet potencializou a capacidade interacional do
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individuo que consequentemente esta mais informado e expressa suas opinides de forma ativa.

As interacOGes, em geral, sdo marcadas por ambientes complexos, onde os dispositivos
tecnoldgicos e a velocidade das informagdes atuam como fatores decisivos e as formas de interacédo
propiciam ambientes mais interativos e um papel mais atuante por parte dos individuos.

Esse projeto tem como objetivo geral: investigar a construcdo e projecdo de uma marca
atraves das narrativas dos discursos organizacionais centrados nos atributos de responsabilidade
social e sustentabilidade e suas representacfes nas interacdes sociais.

A anélise seréa feita através da marca Doisélles, enquanto objeto empirico, aprofundando os
estudos nos discursos organizacionais voltado para a sustentabilidade e responsabilidade social
desta organizacdo. A construcdo de um processo de marca, suas representacoes, as interacoes e

inter-relagdes construidas, os tensionamentos serdo base do arcabouco teorico.

2. MATERIAL E METODOS

Para atender ao objetivo geral desta pesquisa, aprofundaremos os estudos sobre a marca
Doisélles, mais especificamente sua projecdo a partir da associacdo com o projeto social Flor de
L6tus, e como essa € percebida na produgdo e na recepgdo. Como definicdo do corpus para
representacdo da instdncia da producdo serdo pesquisados interlocutores que diretamente
influenciam sua projecdo: a empresaria proprietaria da marca; profissionais responsaveis pelo
Projeto Social Lotus e os presidiarios que indiretamente sdo atores que simbolicamente incorporam
atributos de valor social a marca. Ainda no d&mbito da producdo, serdo levantadas informacdes
projetadas pela marca, por meio dos veiculos de comunica¢do nos quais a organizacao realiza sua
divulgacdo. No ambito da recepgdo, o corpus compreende as consumidoras e revendedoras da
marca, grupo que tém contato direto com as pecas de trico produzidas.

A coleta de dados se dividira em trés etapas que acontecerdo da seguinte forma:

Etapa 1: Pesquisa preliminar

A pesquisa preliminar tem a fungéo de levantar informacdes sobre a Doisélles e 0 projeto
social Flor de L6tus, para uma maior compreensdo dos mesmos. Esse levantamento de informagdes
se dara por meio de leitura de documentos e de informacBes da empresa veiculadas na imprensa
como subsidios para conhecer melhor a organizacdo e a marca. O material sera buscado no Google,
no periodo de 2013 a 2015. Sera neste caso uma pesquisa documental, “compreende a identificacao,
a verificacdo e a apreciacdo de documentos para determinado fim” (MOREIRA, 2010, p. 271). Os
dados e informagGes coletados nas fontes secundérias serdo adotados como subsidios para preparar

a fase de entrevistas e analises.
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Etapa 2: Levantamento de informagdes no ambito da producéo

Com as informacdes sobre a marca e 0 projeto, a pesquisa ird analisar o &mbito da producéo,
mais especificamente, ira buscar compreender como a marca se projeta. Serdo pesquisados os atores
e dispositivos que direta e indiretamente sdo acionados no processo de construcdo da marca, e
acontecera em duas etapas:

- Na primeira etapa serdo realizadas as entrevistas com os profissionais diretamente
envolvidos com a marca, que atuam como produtores de discursos; e com 0s presidiarios, que
contribuem indiretamente com o discurso social da organizacéo;

- Na segunda etapa ocorrerd o levantamento das informagdes projetadas pela empresa, ou
seja, 0s meios pelos quais a empresa realiza sua divulgacéo.

As entrevistas realizadas serdo individuais qualitativas, indicadas conforme Gaskell (2004),
“no caso de experiéncias individuais e escolhas, e também de sensibilidade particular” (GASKELL,
2004, pag. 78). Serédo semi-estruturadas, semi-abertas, com roteiro, em profundidade, onde as
respostas sdo indeterminadas, seguindo o modelo de tipologia apresentado por Duarte (2010).

Etapa 3: Levantamento de informacdes no ambito da recepcéo

No ambito da recepcdo serdo realizadas entrevistas individuais qualitativas, semi-
estruturadas, semi-abertas, com roteiro, em profundidade. As entrevistas serdo feitas com o0s
seguintes grupos:

- Cinco consumidoras da marca Doisélles. No Facebook da empresa observam-se clientes
que postam fotos utilizando as pecas de tricd produzidas, assim serdo obtidas entrevistas com essas
consumidoras que compram e tém contato direto com a marca.

- Cinco revendedoras da marca Doisélles. A Doisélles revende suas pecas para mais de
setenta lojas no Brasil e no exterior, portanto entrevistar pessoas desse grupo € importante para
avaliar a escolha em revender a marca.

Apos a coleta dos dados nas instancias de producéo e recepcdo, os dados serdo analisados
por meio da Analise de Conteudo. A Anélise de Contetdo, ocupa-se basicamente com a anélise de
mensagens, e conforme Fonseca Janior (2010) cumpre com 0s requisitos de sistematicidade e
confiabilidade. Com esses objetos de andlise, e devido planejamento, sera feita a exploragdo desse
material, codificando-o e categorizando-o, de maneira a facilitar a analise. Segundo Bardin (1988)
0s critérios de categorizacdo podem ser:

“semantico (categorias tematicas), sintatico (verbos, adjetivos), léxico
(classificagdo das palavras segundo seu sentido) e expressivo (categorias que

classificam diversas perturbacfes da linguagem, por exemplo)” (BARDIN,
1988, p. 187).

Posterior a fase de categorizacdo, segue-se a inferéncia. Fonseca Janior (2010) a classifica
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como “o momento mais fértil da analise de conteldo, centrada nos aspectos implicitos das
mensagens analisadas” (FONSECA JUNIOR, 2010, p. 298). Nesta pesquisa sera feito o processo de
inferéncias especificas, que estdo vinculadas a situacdo especifica do problema investigado, ou seja,
como acontecem a constru¢do e representagdo da marca Doisélles por meio dos discursos
organizacionais, analisando os &mbitos da producado e recepcao.

A metodologia proposta ird permitir cumprir com os objetivos propostos do projeto que sao:
investigar a construcdo e projecdo de uma marca atraves das narrativas dos discursos
organizacionais centrados nos atributos de responsabilidade social e sustentabilidade e suas
representacdes nas interacdes sociais, analisando os ambitos da producéo e da recepcéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa em questdo estd em fase de execucdo, ainda ndo é possivel apresentar resultados
concretos. Espera-se com esse projeto contribuir para os estudos dos processos comunicacionais,
obtendo dados significantes sobre os discursos de causas sociais na projecdo de uma marca, gerando

discussbes importantes para 0 &mbito da comunicacao.
4. CONCLUSOES

A Doisélles por meio de seu projeto social “Flor de Lo6tus”, torna-se um objeto de pesquisa
expressivo a ser estudado por possuir desde sua fundacdo uma preocupacdo social. Se faz
importante investigar se os discursos de sustentabilidade e responsabilidade social possuem reflexos

sobre a marca, construindo um posicionamento diferenciado junto a sociedade.
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