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RESUMO

A rede social Twitter possibilita a criagdo e o compartilhamento de contetidos, os quais podem compreender opinides e
informagdes relevantes. Particularmente, em anos de eleigdo, partidos politicos tendem a se beneficiar dessa rede social,
pois a utilizam como recurso de divulgagdo de politicas de candidatos e, além disso, como mecanismo investigativo de
opinides e estatisticas referentes aos partidos. A partir da coleta de dados do Twitter, torna-se passivel a analise de
objetos desses dados por meio de diversos algoritmos da literatura computacional, dentre os quais se tem o classificador
Naive Bayes e a fung@o conhecida por polarity, utilizados na analise de sentimentos de contetdos textuais. Deste modo,
este trabalho visa realizar uma analise de sentimentos expressos por usuarios do Twitter em relag@o ao primeiro turno da
elei¢do presidencial brasileira de 2018. Serdo coletados os dados objetos de analise ¢ os algoritmos supracitados serdo
utilizados para classifica-los. A partir dos resultados da classificagdo, os dados obtidos serdo empiricamente analisados,
de modo a verificar se o que foi reportado pelos algoritmos é proximo do resultado real do primeiro turno das eleigdes.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais tornaram-se nos ultimos anos ferramentas de comunicacdo usadas por
milhdes de pessoas, as quais produzem informagdes todos os dias. Uma dessas redes sociais € o
Twitter, que possui cerca de 330 milhdes de usuarios ativos mensalmente (INVESTOR
RELATIONS, 2017), a qual fornece servigos para que todos os usuarios sejam capazes de criar e
compartilhar ideias e informagdes instantaneamente por meio de tweets (TWITTER, 2018).

Com a popularizagdo das redes sociais, diversos estudos e ferramentas foram desenvolvidos
para recuperacdo, reconhecimento de padrdes e analise de sentimentos das informagdes nelas
produzidas (PANG; LEE, 2008). Nesse contexto, a Mineragao de Textos, pode ser definida como
um conjunto de técnicas que buscam obter informagdes textuais, com o objetivo de extrair padrdes e
informagdes ndo triviais em dados ndo-estruturados (TAN, 1999). Tais dados sdo entendidos pelos

computadores como uma sequéncia de caracteres nao passiveis de extragdo do conhecimento.
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Assim, utilizando-se o Processamento de Linguagem Natural (PLN), ¢ possivel estruturar os
elementos textuais, visando facilitar a extracdo de conhecimento dos respectivos dados.

O PLN, uma das técnicas de Mineragao de Textos, pode ser definido como um conjunto de
técnicas computacionais que utiliza de analises linguisticas para representar dados textuais (LIDDY,
2001). A Andlise de Sentimentos, uma area de pesquisa do PLN, tem como finalidade entender os
sentimentos que os usuarios apresentam a respeito de alguma entidade de interesse e tem sido
bastante utilizada neste aspecto.

Diferentes abordagens para a classificacdo de textos sdo estudadas e aplicadas em diversos
contextos. O algoritmo supervisionado Naive Bayes, devido a sua eficiéncia em alguns tipos de
cenarios, ¢ amplamente utilizado na literatura para classifica¢do de textos e analise de sentimentos
(WANG; MANNING, 2012). Por essa razao, ele sera utilizado neste trabalho em conjunto com a
funcdo polarity, que classifica tweets de acordo com sua polaridade. Essa funcdo, assim como
diversas fungdes aplicadas na classificagdo de textos, pode ser utilizada por meio da biblioteca
TextBlob, implementada em linguagem de programagao Python, (TEXTBLOB, 2018).

No ano de 2018 havera a elei¢do presidencial brasileira e, devido a repercussdo nacional
desse evento, ¢ esperado que o Twitter contenha uma ampla variedade de informagdes a respeito
dos candidatos presidenciaveis. Por meio da filtragem dessas informagdes, as quais podem incluir
sentimentos e/ou opinides, torna-se vidvel indicar futuros cenarios para as eleicdes.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo principal obter um modelo capaz de minerar
tweets com conteudo relacionado ao primeiro turno da elei¢do presidencial brasileira em 2018 e, a
partir da andlise de sentimentos desses tweets, analisar potentes padrdoes comportamentais. Por meio
dessa analise, espera-se identificar o nivel de aceitagdo de cada candidato presidenciavel e seus

respectivos indicadores de influéncia.

2. MATERIAL E METODOS

Na etapa de coleta de tweets referentes a eleicdo presidencial brasileira de 2018, optou-se
por desenvolver um Web Crawler Agent (WCA), um tipo de programa capaz de buscar por
informacdes de interesse na Internet e coletar textos que serdo utilizados para a extracao de
conhecimento. Para a extracao de tweets, o WCA utilizard de uma das bibliotecas disponibilizadas
pelo Twitter, conhecida como REST APIL.

Uma vez que o WCA esteja concluido, espera-se executd-lo durante o periodo de uma

semana, em horarios coincidentes e apos o término dos debates eleitorais. O principal objetivo da
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extracdo nesse periodo ¢ obter tweets com conteudos relacionados as eleigdes como um todo e aos
candidatos de forma individualizada.

Uma vez que a extracdo de dados seja realizada, aplicar-se-4 um pré-processamento nos
tweets com o proposito de descartar informagdes que sdo irrelevantes para a etapa de classificagdo.
As etapas de pré-processamento a serem realizadas sdo (i) remocao de links, uma vez que eles nao
possuem conteudo semantico; (ii) conversao de todas as letras para minasculas, com o objetivo de
padronizar o texto; (iii) remo¢do de caracteres especiais e acentuacdo, devido ao fato de nao
possuirem relevancia para a classificacdo; e (iv) remog¢ao de stopwords, como artigos, preposicoes
e palavras sem muito valor semantico, a fim de otimizar o tempo de processamento.

Uma vez que os dados estiverem pré-processados, sera implementado o algoritmo de
classificagdo Naive Bayes e far-se-a4 o uso da fun¢do polarity para andlise de sentimentos dos
tweets, a fim de classifica-los como sentimentos positivos, negativos ou neutros. Como o algoritmo
Naive Bayes ¢ do tipo supervisionado, sera realizado um treinamento desse algoritmo com um
conjunto de tweets coletados, os quais terdo os seus sentimentos rotulados previamente e de forma
manual, com o objetivo de se aumentar a taxa de acerto do algoritmo. Uma vez implementado, o
modelo com o classificador e com a funcao de polaridade sera utilizado para classificar a base de
tweets coletados pelo WCA.

Na andlise, os dados extraidos e classificados serdo comparados com os resultados do
primeiro turno obtidos nas urnas, de modo a ratificar as informagdes coletadas a partir da rede
social. Essa comparacao sera norteada por meio da criacao de graficos que indicardo os candidatos
mais populares e as suas respectivas influéncias sobre a populacdo no Twitter, bem como
possibilitara uma analise sobre os resultados obtidos se comparados ao resultado real do primeiro

turno da eleigao.

3. RESULTADOS ESPERADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Como resultados esperados, estima-se que as tecnologias escolhidas sejam capazes de suprir
as necessidades para um adequado desenvolvimento desta pesquisa. Almeja-se que as tecnologias
utilizadas para a extracdo e a andlise de tweets mostrem-se adequadas para as suas finalidades
pré-estabelecidas. Particularmente, ¢ esperado que o algoritmo Naive Bayes e a funcdo polarity
sejam capazes de classificar os tweets com uma boa taxa de acerto, se comparado aos demais
contextos nos quais eles sdo utilizados como classificadores.

Apds o desenvolvimento do modelo responsavel por coletar os tweets e classifica-los de
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acordo com os seus sentimentos, espera-se obter informagdes que possam indicar futuros cenarios
para a elei¢do presidencial referente ao primeiro turno. Dentre os dados coletados, uma por¢ao sera
utilizada para criagdo da base de dados rotulada que sera responsavel pelo treinamento do algoritmo
Naive Bayes.

Com os tweets classificados, almeja-se apresentar informag¢des com a porcentagem de
opinides relacionadas a cada candidato e suas respectivas aceitagdes por regides geograficas. Por
fim, serdo realizadas analises nas informagdes obtidas, com intuito de verificar se essas informagdes
condizem com o resultado real do primeiro turno das eleigdes.

Como contribui¢do principal desta pesquisa, espera-se que seja possivel realizar um paralelo
comportamental entre as informacdes que sdo geradas na rede social Twitter e o resultado do
primeiro turno da eleig¢do presidencial. Com isso, podera ser viavel verificar se as informagdes sobre
os candidatos que sdo geradas realmente condizem com a real situacdo do primeiro turno, ou se o

que ¢ reproduzido no Twitter € de certa maneira tendencioso € manipulado.
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