ddiia MEE INSIHIIUVIV FEVERAL
ANOS zestjzere EE  sul de Minas Gerais

102 Jornada Cientifica \

wm=== e Tecnoldgica

7° SIMpPOsio da fuss §}
Pds-Graduagao s \ ¥ |
’ & B ISSN 2319-0124

ANALISE DO PERFIL DAS ONGs NA CIDADE DE PASSOS, MG: um estudo tedrico-

empirico

Técito L. PEREIRA?; Paula L. de O. MAIA?; Gisele de FREITAS®.

RESUMO

O presente estudo buscou realizar um mapeamento das organizagdes ndo governamentais na cidade de Passos (MG),
analisando os principais desafios e possibilidades deste modelo de negécio. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
descritiva. Como procedimento técnico realizou-se uma pesquisa bibliogréfica juntamente com pesquisa de campo na
qual procedeu-se através de entrevista semiestruturada. Os resultados indicam que a gestdo financeira é o principal
problema enfrentado por estas ONGs, mas por outro lado, os gestores demonstram muita satisfagdo e motivagdo com o
trabalho realizado apesar de todos os desafios e limitaces.

Palavras-chave:
Setor Social; Empreendedorismo Social; Organizacfes ndo governamentais.

1. INTRODUCAO

Segundo reportagem divulgada no El Pais em 2017, o Brasil apresenta-se como o 10° pais
mais desigual, de acordo com o indice GINI, o que demonstra a complexidade desta questdo e o fosso
que separa a distribuicio de renda no pais (EL PAIS, 2017). O indice ou coeficiente GINI, utilizado
para mensurar a desigualdade de renda é um dos principais indicadores de desigualdade social para
0s paises do mundo.

Neste contexto, surgem diferentes inciativas e novos modelos de negdcio que visam, dentre
outros, a minimizacdo das problematicas sociais bem como a geracdo de renda e o desenvolvimento
sustentavel do pais, dentre os quais destacam-se as organiza¢Ges ndo governamentais e recentemente
0s negdcios com impacto social.

O surgimento da expressao ONG é recente, conforme destaca Machado (2012, p. 348):

A expressdo ONG (Organizagdo N&o-Governamental), segundo Landim (1993) e Gohn
(2000), foi criada pela Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU, na década de 1940, para
designar entidades ndo-oficiais que recebiam ajuda financeira de 6rgaos publicos para
executar projetos de interesse social, dentro de uma filosofia de trabalho denominada
desenvolvimento de comunidade.

Nesse sentido, Vergara e Ferreira (2005) ressaltam que no cenério atual, embora ainda existam
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muitas ONGs com pouco profissionalismo na gestéo e portanto, uma a¢do mais limitada na sociedade,
ha outras que foram capazes de preencher espacos significativos nos ambitos politico, econémico e
social, atuando em diversas areas com grande quantidade de trabalhadores e altos volumes financeiros
movimentados.

Assim, sob esta perspectiva, este estudo tem como objetivo realizar um mapeamento das
organizagdes ndo governamentais na cidade de Passos (MG), analisando os principais desafios e

possibilidades deste modelo de negdcio.

2. MATERIAL E METODOS

O estudo aqui apresentado configura-se como uma pesquisa descritiva, tendo em vista que
“as pesquisas deste tipo tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, pag. 44).

Segundo a abordagem do problema, esta pesquisa enquadra-se como quantitativa e qualitativa
e no que se refere ao procedimento técnico, foi realizada uma pesquisa bibliografica com base
principalmente em livros e artigos, juntamente com uma pesquisa de campo na qual buscou-se efetuar
um levantamento das ONGs sediadas no municipio de Passos (MG).

Apbs a identificacdo dos negdcios realizada a partir de informacdes fornecidas pela SEDESE
(Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social), a amostra foi selecionada pelo critério
de acessibilidade. A técnica de coleta de dados empregada foi a entrevista semiestruturada, que foi
agendada previamente mediante contato telefénico com os gestores das organizagdes.

E por fim, no que se refere a analise e tratamento de dados, utilizou-se a técnica de analise
de contetdo de Bardin e como complemento, empregou-se a estatistica descritiva com o uso de

tabelas e graficos a partir do Microsoft Excel.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi constatada a existéncia de 25 ONGs atuantes na cidade. Destas, foram entrevistadas 13
que se dispuseram a participar da pesquisa. Para melhor compreensdo, a entrevista bem como a
andlise de dados foi organizada em trés blocos: bloco I que apresenta a identificacdo e o perfil sdcio
econémico do empreendedor e/ou gestor, o bloco Il que aborda o mapeamento da organizacéo e o
bloco 111 que contempla os desafios e possibilidades.

Bloco I: Identificacdo e perfil do empreendedor/gestor da ONG

Constatou-se que dos 13 gestores, 9 sdo do sexo feminino (69,2%) e 4 do sexo masculino
(30,7%). Sobre a escolaridade dos gestores, verificou-se que a maioria possui nivel superior completo
(69,2%). E no que tange a remuneracdo dos gestores mais da metade dos entrevistados (7 gestores)

recebe entre 1 a 2 salarios-minimos (53,9%), 4 deles recebem de 2 a 3 salarios-minimos (30,8%), 1
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gestor recebe até um salario-minimo (7,7%) e 1 apenas um deles possui remuneracdo entre 3 a5
salarios-minimos (7,7%)
Bloco I1: Mapeamento da Organizacéo
No que se refere ao setor de atuagéo, observa-se que a maioria das ONGs ndo possui um foco
especifico de atuagdo, abrangendo 2 ou mais setores simultaneamente (10 ONGSs), enquanto apenas
3 atuam focadas em um Unico setor. Estes dados podem ser melhor visualizados na tabela a seguir:
Tabela 1: Setor de atuagdo das ONGs

Setor de atuacdo da Organizacao Quantidade de organizacdes
Assisténcia Social 2

Assisténcia Social, Salude, Agricultura
Educacéo
Educacdo, Albergue e Cesta Bésica
Educacdo, Artesanato
Educacdo, Assisténcia Social
Educacdo, Assisténcia Social, Artesanato e Esporte
Educacdo, Cultura, Artesanato, Assisténcia Social
Musica
Saude, ldosos
Total
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Sobre o alcance das ONGs, constatou-se que a maior parte consegue atender a cidade e regido
de Passos (8 ONGs, que representam 61%), 4 delas atendem somente a cidade (31%) e apenas 1 tem
0 alcance restrito ao bairro (8%).

Bloco I11: Desafios e Possibilidades

Questionados sobre quais sdo 0s principais problemas ou desafios a serem vencidos na gestao
da organizacdo, os gestores foram unanimes ao afirmar que o grande problema é o financeiro. Apesar
de algumas ONGs possuirem parceria com a prefeitura ou o Estado, a maioria se mantém somente
com doacdes e realizacdo de eventos para arrecadacdo de fundos, o que dificulta sua sustentabilidade
financeira e muitas vezes limita sua atuacdo, como relata o gestor da ONG “R”: “Tem dificuldade
total, gostaria de ampliar as atividades para cinco dias por semana e ampliaria horarios, mas nao
ha condigao financeira.”

Ao serem questionados se ja procuraram algum tipo de aconselhamento externo na area de
gestdo, obteve-se as seguintes respostas: 85% dos gestores nunca procuraram ajuda ou
aconselhamento e apenas 15% ja procuraram. Embora as ONGs apresentem serios problemas
financeiros, a grande maioria nunca procurou algum tipo de aconselhamento em gestéo.

Apesar de nunca terem buscado aconselhamento, 0s gestores de uma maneira geral,
demonstraram interesse em obter algum tipo de parceria ou projetos com universidades a fim de

contribuir para o desenvolvimento de suas organizacbes. Como afirmado pela representante da
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ONG “S”: “Nosso sonho aqui é que tenha bastante cursos profissionalizantes, [...] firmar parcerias,
[...] poderia nos ajudar muito.”

Por fim, foi perguntado aos gestores o que eles diriam para alguém que esta buscando atuar
na area social. Neste item, muitos deles frisaram a dificuldade de atuar deste setor e destacaram que
é necessario que haja muita garra para conseguir prosperar. Em contrapartida, destacaram o quéo
recompensador ¢ este trabalho, como pode ser constatado nas palavras do gestor da ONG “SE”: “E
uma coisa muito gratificante, quanto mais doa vocé se sente melhor com aquilo que esta fazendo.
Podendo ajudar as pessoas, isso é muito bom. Tudo que vocé faz de bom para o outro vem para vocé.
Poder fazer alguma coisa para alguém isso é muito importante.”

Este dado corrobora com a questdo sobre a satisfacdo com o trabalho realizado, na qual
obteve-se um resultado de 84,6% dos entrevistados que se declararam muito satisfeitos. Percebe-se
que apesar das grandes dificuldades enfrentadas por estes gestores a frente destas organizagdes,

destaca-se 0 quanto é gratificante para eles atuar neste setor.

4. CONCLUSOES

O mapeamento realizado nas ONGs sediadas ho municipio de Passos corroborou o que 0s
tedricos destacam como principal desafio enfrentado por estas organizacGes que consiste na
dificuldade de financiamento das suas atividades principais. \Verificou-se também a ampla gama dos
setores de atuacdo, estando a maior parte delas vinculadas com a &rea educacional e de assisténcia
social. Por outro lado, destaca-se a motivacdo por uma ideologia de impactar a sociedade,
demonstrando desta forma o perfil de empreendedores sociais destes entrevistados e ainda a
importancia da motivacdo para conseguir alcancar um objetivo mais claro, que deve estar presente

desde sua fundacéo.
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