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CURSOS DE LIBRAS ON-LINE - QUALIDADE E O DESEMPENHO EM XEQUE:
Divergéncias no Ensino e (Des) Respeito a Comunidade Surda

Reginaldo A. SILVA'; Patricia F. SOUZA?

RESUMO

O presente trabalho teve como prioridade de pesquisa os cursos de Lingua brasileira de sinais — Libras devido a grande
procura e a enorme demanda de profissionais bilingues — os mais requisitados, os Intérpretes de Libras (ILS). Diante
dessa realidade, ap6s inumeros questionamentos de interessados que solicita(ra)m sugestdes e indicagdes de Cursos de
Libras, seja para se tornar um ILS ou obter conhecimento basico, foi realizado um levantamento e analise qualitativa
das plataformas de Cursos On-line disponiveis. Como objetivos: saber se estes ofertam qualidade de ensino ao
consumidor; se realmente possuem objetivos educacionais inserindo o aprendiz na Comunidade Surda e na Educagéo;
e/ou se visam apenas a certificagdo do cursista. Os resultados foram um tanto ousados do ponto de vista qualitativo ¢ do
ndo respeito a Libras enquanto idioma. Concluiu-se que: a difusdo do ensino da Libras por meio digital é insensivel e o
lucro capital ¢ crescente e promissor. Por fim, a emissdo de certificados ndo garante aprendizado, mas garante
concorréncia de titulos e horas exigidas pelo mercado de trabalho.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho, Certificagdo; Carga Hordria; Ensino-aprendizagem da Libras; Know-how.
1. INTRODUCAO

Know-how! Um termo em inglés que literalmente significa “saber como”, ou seja, a pessoa
que possui um know-how tem um objetivo de conquistar o mercado de trabalho por apresentar
conhecimentos especializados sobre algo que outros ndo tém. O know-how harmoniza diretamente
com algo novo, uma habilidade e eficiéncia que a pessoa possui na execuc¢dao de um determinado
oficio. Muitos sdo os profissionais que desejam fazer um curso complementar para aprimorar seus
conhecimentos. Atualmente com a demanda emergente de profissionais bilingues ao Atendimento
Educacional Especializado/AEE — tendo como base a legislacdo vigente (BRASIL 2000; 2002;
2005) — muitas sdo as plataformas e/ou Instituigdes que propagam cursos livres ao publico
interessado nessa esfera além da oferta de certificados. Estes, segundo as informacdes das
plataformas, sdo emitidos com a finalidade de horas complementares a Universidade, por exemplo.
Ainda que o avango tecnoldgico e estrutural tenha alcangado um grande publico, percebe-se que a
qualidade de ensino em muitas Instituicdes tenha regredido em pleno Século XXI.

Mas, no que concerne ao titulo da presente pesquisa, inquietamos quanto a essa crescente

demanda de Cursos On-line de Libras e indagamos: tem sido a Libras respeitada enquanto idioma?
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O curso ¢ realmente valido e, esta em coeréncia com um idioma a ser ensinado e aprendido via
internet? Quais as razdes da promoc¢ao desses cursos: arrecadagdo de capital ou promogdo da
Institui¢do a partir do status da Libras? Um curso self-service — em que se escolhe a Carga Horaria e
no final se obtém o certificado reconhecido pela instituicdo —, isto € uma garantia para o aprendiz
realmente conhecer, aprender e ter habilidades na Libras?

O ensino de Libras a distancia deve ser acompanhada com uma metodologia visual de
abordagem no ensino bilingue que incentive o aluno a aprender os processos linguisticos. Ao
contrario se torna impossivel aprender um idioma a distancia que o habilite, ao exercicio
profissional e fluente, sem ao menos ter contato com um nativo, a menos que queira apenas ser
dicionarizado comprometendo assim equivocos gramaticais (PROMETI & JUNIOR, 2015, p. 65;
SOFIATO & REILY, 2014). Nem todos que cursam Libras se infiltram na Comunidade Surda’;
aprendem de modo descontextualizado, ndo levam a sério o que realmente ¢ a Libras e nao
reconhecem seu status linguistico como um idioma de gramadtica e estrutura complexas (GESSER,
2009, p. 13-19). Visto que as Instituigdes de Ensino recrutam profissionais qualificados, estes
muitas vezes ndo provam com a titulagdo necessaria, que realmente possuem as habilidades e
competéncias linguisticas da Lingua de Sinais. A presente pesquisa objetivou analisar plataformas
de Cursos On-line e indagar quanto, se ha qualidade e compatibilidade de ensino; comprometimento
com o consumidor/aluno; com a propria Libras e a Comunidade Surda. Além de saber se estas

visam apenas a certificacdo do cursista ou inserem o aprendiz com éxito a Educagdo de Surdos.
2. MATERIAL E METODOS

A pesquisa teve seu viés no formato qualitativo de carater analitico, tendo como a priori
inquietacdes e (in)formacdes empiricas. Foi realizada uma pesquisa de dezenas de sites e
plataformas, um total de 75 (setenta e cinco), disponiveis que ofertam Cursos On-line de Libras.
Destes, foram selecionados apenas 20 (vinte), visto que em sua grande maioria, o contetido
programatico e emissdo de certificados sdo iguais. Para as andlises levou-se em consideragdo os
seguintes critérios: a qualidade dos dados disponiveis, coeréncia na oferta versus contetido (temas
relacionados com o contetido e programagao), o respeito a Libras e a finalidade dos certificados. A
ferramenta utilizada a coleta de dados foi a plataforma Google; e os descritores foram: Curso de
Libras, Curso Gratuito de Libras e Curso On-line de Libras. A cole¢do de dados foi organizada em
graficos qualificando cada site quanto ao seu comprometimento com a Libras, a Comunidade Surda

bem como o respeito ao consumidor/aluno.

3 - Grupo de pessoas, sujeitos surdos e ouvintes “membros de familia, intérpretes, professores, amigos € outros que
participam e compartilham os mesmos interesses em comuns em uma determinada localizagdo [...] geralmente em
associagoes de surdos, federagdes de surdos, igrejas e outros” (STROBEL, 2008, p. 31).
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante dezenas de plataformas disponiveis e da minuciosa investigacao, esbarramos na via
contraria da real aprendizagem de um idioma, bem como da incoerente oferta e respeito ao
consumidor/aluno e a Lingua de Sinais propriamente dita. Alguns cursos possuem  moédulos
intermediarios e avancados, mas a maioria sdo basicos — introdutorios a Libras — e envolvem um
conteudo padrao de aprendizagem como: sinais por categoria; parametros linguisticos, alfabeto
manual, etc.. Os dados da pesquisa mostram que os cursos, ainda que sejam de extensdo ou
aperfeigoamento, estdo aquém de um aprendizado significativo de Libras. Visto que a Lingua de
Sinais ¢ um idioma, o que se espera de um aluno ¢ que este se torne fluente ap6s um modulo
avangado, por exemplo.

Nas analises, observou-se incoeréncias nos conteudos, tanto no ensino como na oferta
publicada, levando-nos a crer que, tais cursos visam apenas os haveres e levam os alunos a obter
uma certifica¢do, que ndo representa ¢ nem leva em conta a Comunidade e a Cultura Surda de modo
sério; e o principal de um curso: ofertar aos alunos as habilidades necessarias para, ao menos, saber
dialogar com um sujeito Surdo e conhecer sua Cultura! Das observacdes, citamos um exemplo de
incoeréncia de contetido ofertado relativo ao nivel do curso. Em nivel Avangado, espera-se no
minimo que o aluno — apds ter cursado o Bésico e o Intermediario —, tenha dominio e fluéncia, se
expresse naturalmente, compreenda a sinalizacdo, converse em Libras e traduza (mesmo que
basicamente) o sujeito surdo. Este nivel tem por objetivo proporcionar a capacidade de interagdo
com a Lingua e suas nuances — aquisi¢ao de aspectos tradutorios da Libras para o portugués e vice-
versa. Referindo-nos a um modelo de Curso de Inglés, o Nivel Avancado ¢, segundo a definicao de
uma escola, o seguinte a “capacidade de compreender [...] reconhecer os significados implicitos
[...] se expressar de forma fluente e espontdnea [...] usar o idioma de modo flexivel e eficaz. [...]
compreender sem esfor¢o praticamente tudo [...] espontaneamente, com exatiddo [...] .

Mediante esta defini¢ao, fazemos um paralelo com a Libras. Se no nivel avancado o aluno
esta apto para entender e compreender todas as nuances do idioma, ndo deveria ser assim também
na Lingua de sinais? Sendo assim, qual seria a razdo de um curso Avangado de Libras abarcar em
seu contetido programatico, dentre muitos, o seguinte item: “O alfabeto em Libras”? Este faz parte
de contetdo inicial, na maioria dos casos de cursos basicos, ¢ ndo de nivel avangado. Neste caso, foi
identificada uma incoeréncia quanto a oferta do curso ao consumidor/aluno, além do ndo respeito a

Comunidade Surda e a Libras enquanto idioma.

4. CONCLUSOES
Apos as andlises das 20 plataformas selecionadas, os dados obtidos, segundo os critérios,
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foram: 100% destas possuem o mesmo padrdo e conteudo; 6% apresentaram incoeréncia de oferta
(temas versus conteido). Quanto aos objetivos: a qualificagdo profissional, atualizacdo de curriculo,
extensao de horas, comprovacao de titulo e progressao funcional, todos intencionam em 100% estas
ofertas. Ja a finalidade principal da tematica, a de comunicag@o com os surdos e o aprendizado da
Libras como segundo idioma, nenhum dos cursos fomentam este objetivo. Os dados nos levam as
seguintes conclusdes: os cursos on-line visam apenas os haveres conduzindo os alunos a obter um
certificado com as referéncias Institucionais e que na ndo representa ¢ ndo leva em conta a
Comunidade Surda e a Libras como idioma; e, ao aluno/consumidor, as habilidades e competéncias
necessarias para intermediar didlogos com um sujeito Surdo, ndo sdo os seus objetivos especificos.
Conclui-se, mediante toda a andlise dos cursos on-line que: aproveita-se o status da Libras
como algo “da moda” para o lucro capital mediante a oferta de certificados aqueles que desejam
acrescer seus rendimentos e garantir a concorréncia de titulos. A pesquisa deu-nos um feedback
sobre a real visdo da sociedade: a indiferenca e o ndo reconhecimento da Libras como segunda

Lingua, e por conseguinte, o descompromisso ético frente a Comunidade Surda.
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