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Gestao de riscos em cadeias de suprimentos que atuam nas operacdes de resposta a
desastres naturais no Brasil: proposta de um modelo empirico com foco no ciclo de vida

da missao de ajuda (RMLC)
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RESUMO

Estudos tém mostrado que a ndo mitigagdo dos riscos em uma cadeia de suprimentos pode afetar a eficiéncia dos
fluxos de produtos, servicos e informagdes da mesma, provocando o desalinhamento entre atividades,
ineficiéncia nas operagdes e baixo desempenho. Sob esta perspectiva, entende-se que se os riscos evoluirem ao
ponto de interferirem no desempenho de uma organizacdo, estudos devem ser realizados objetivando a gestdo e
possivel mitigacdo de tais elementos. Este processo ¢ conhecido na literatura como Gestao de Riscos na Cadeia
de Suprimentos (GRCS). Em termos de cadeias de suprimentos que atuam em operacdes de resposta a
desastres naturais, nota-se que a auséncia de eficiéncia nos fluxos de produtos, servigos e informagdes — e
consequentemente, um desempenho negativo dos membros que compdem tais cadeias — pode significar a perda
inestimavel de vidas humanas, além de comprometer recursos importantes para a sociedade. Sob esta
perspectiva, o presente projeto objetivou identificar os riscos internos e externos presentes nas principais
cadeias de suprimentos que atuam em operacdes de resposta a desastres naturais no Brasil e propor um
modelo de gestdo para os mesmos, tendo delimitadores da analise, as acdes e as atividades que compdem o

ciclo de vida da missio de ajuda.
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1. INTRODUCAO

No ambito da Gestdo de Operagdes, diversos autores tém destacado a Gestdo da
Cadeia de Suprimentos (GCS) como um meio importante para aprimorar os fluxos de
produtos, servicos e informagdes, proporcionando custos reduzidos, entrega mais ageis e
confiaveis, a fim de agregar valor para o cliente final e criar vantagens comerciais
competitivas que perdurem em longo prazo (CHRISTOPHER, 1998; SIMCHI-LEVI et. al, 2000).

Cabe considerar, conforme mostram Balcik e Beamon (2008), que em se tratando de
cadeias de suprimentos que atuam nas operacdes de resposta a desastres naturais, a eficiéncia
dos fluxos de produtos, servigos e informagdes impactara diretamente a qualidade de acdes
que compoem o ciclo de vida da missdo de ajuda — Relief Mission Life Cycle. Logo, a

auséncia de eficiéncia nos fluxos de produtos, servigos e informagdes — e consequentemente,
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um desempenho negativo dos membros que compdem tais cadeias — pode significar a perda

inestimavel de vidas humanas, além de comprometer recursos importantes para a sociedade.

O Objetivo principal deste trabalho € elencar os principais riscos presentes nas cadeias
de suprimentos que operam em contexto de resposta a desastres naturais, e, a partir disto,
propor um modelo para a gestdo dos mesmos. Além de ser util para a sociedade em geral, os
resultados de pesquisa poderdo contribuir para futuras exploragdes acerca de como a
diminui¢do dos riscos nos fluxos de operagdes que visam o salvamento, o auxilio e a

reabilitagdo pode contribuir para a melhoria de desempenho dos componentes de tais cadeias.

2. MATERIAL E METODOS

2.1 Pesquisa survey

A pesquisa survey realizada neste estudo enquadra-se no tipo feste da teoria uma vez
que, neste caso, a mesma teve como objetivo o teste de ligagdes hipotéticas a partir de
conceitos observados na literatura. Em relagdo ao objeto de estudo, foi escolhida uma amostra
(intencional) composta por organizagdes civis e militares, empresas e 6rgaos governamentais
que integram as principais cadeias de suprimentos que atuam em opera¢des de resposta a
desastres naturais no Brasil. A amostra final foi estabelecida em 400 integrantes para envio
dos questionarios. Deste total, 312 integrantes responderam ao questionario de pesquisa.

2.1.1 Procedimento para coleta de dados

Foram disponibilizadas as seguintes formas para resposta dos questionarios: (1) um
link, a partir do qual, o respondente era direcionado para uma plataforma que continha o
arquivo do questionario. Assim, os questiondrios respondidos eram direcionados diretamente
para armazenamento em um banco de dados, ficando a disponibilidade dos pesquisadores; (2)
retorno de copia (em scanner) do questionario por email especificamente criado para este fim;
(3) devolugdo via correios do questionario respondido.

2.1.2 O Modelo analitico

O modelo analitico utilizado para o tratamento dos resultados obtidos com a aplicagdo
do survey é conhecido com Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM). De acordo com
Henseler (2012) a técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais surgiu em meados dos anos
80 envolvendo pesquisas de Marketing, e, desde entdo tem sido intensamente utilizada para

medigdo e teste de hipdteses.
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3. RESUETADOS E DISCUSSOES

3.1 Principal risco interno que foi identificado

No que diz respeito as cadeias de suprimentos que atuam nas operagdes relacionadas a
desastres naturais, o principal risco interno identificado esta relacionado com a falta de uma
coordenacdo eficiente entre os membros durante as acdes e as atividades que compdem o
gerenciamento da ajuda, como a dificuldade de coordenacdo e a falta de colaborag@o entre os

membros que compdem tais cadeias.
3.2 Principais riscos externos que foram identificados

Os resultados da pesquisa evidenciaram que os possiveis riscos externos capazes de
impactar negativamente a melhoria de desempenho da cadeia de ajuda humanitaria estdo
relacionados com a escassez de dados no que se refere ao compartilhamento de informacoes
sobre o0 monitoramento das regides em condigdes de sofrerem desastres naturais e o fato de a
experiéncia adquirida nas respostas humanitarias aos desastres naturais ocorridos no pais estar

concentrada, quase exclusivamente, na Defesa Civil e nas Forcas Armadas.

Sob esta perspectiva, a presente pesquisa lancou luz sobre a forma como se
comportam neste tipo de cadeia. Com parte dos resultados alcancados na identificacdo de
riscos em cadeias de suprimentos que atuam em operagdes de resposta a desastres naturais, foi
elaborado modelo proativo para gestdo de riscos (Figura 1) abrangente o suficiente para

controlar o maior nimero possivel de riscos e vulnerabilidades neste tipo de cadeia.

Figura 1. O modelo empirico para gestdo dos principais riscos presentes em cadeias de
suprimentos que atuam nas operagdes de resposta a desastres naturais no Brasil com foco no
ciclo de vida da missdo de ajuda

ETAPA 1 —-RISCOS

ETAPA 3 - ESTRATEGIAS
PARA MINIMIZAR RISCOS

ETAPA 2 - AVALIAGAO DOS

INTERNOS E EXTERNOS IMPACTOS QUE 05 RISCOS
IDENTIFICADOS CONFEREM A CADEIA INTERNOS E EXTERNOS
RISCOS INTERNOS A CADEIA: 05 RESULTADOS NA PARTE INTERNA DA
SE DA PELA DESCOORDENAGAO DECORRENTES DOS RISCOS CADEIA
ENTRE 05 MEMBROS NO PODEM SIGNIFICAR A BAIXA BUSCAR DESENVOLVER
DESENVOLVIMENTO DAS UTILIZAGAO DOS APORTES RELACIONAMENTOS
AGOES, PRINCIPALMENTE DE OPERACIONAIS E ESTREITOS, DURADOUROS E
SALVAMENTO, AUXILIO E TECNOLOGICOS QUE MAIS INTEGRADOS ENTRE
REABILITACAO CONFEREM RAPIDEZ AS 05 MEMBROS
OPERAGOES DE RESPOSTA A
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DISPONIVEIS (RECURSOS
FisicOs, HUMANOS E
ORGANIZACIONAIS)
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SERIA O CONTRARIO

ETAPA 4.2 - AVALIAR ETAPA 4. A ETAPA 4
PERFORMANCE DOS EF MONITORAMENTO DOS
RESULTADOS ALCANCADOS ESTRATEGIAS ADOTADAS RISCOS

Fonte: Elaborado pelos autores
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4. CONCLUSOES

Em termos de cadeias de suprimentos que atuam em operacdes de resposta a
desastres naturais, pondera-se que a auséncia de capacidade de uma coordenagdo mais
proxima com seus fornecedores e distribuidores — e consequentemente, um desempenho
negativo dos membros que compdem tais cadeias — pode significar a perda inestimavel de

vidas humanas, além de comprometer recursos importantes para a sociedade.

Sendo assim, o entendimento do pesquisador é de que a visdo e atuacdo baseadas na
integracdo de recursos disponiveis, na qual todos os recursos fisicos, humanos e
organizacionais que estdo disponiveis no macro-ambiente que circunda o ciclo de vida da
missdo de ajuda possam ser utilizados pelos membros que compdem as cadeias de
suprimentos que atuam em operacdes de resposta a desastres naturais pode beneficiar o
desenvolvimento de sistemas informatizados ligando os parceiros da cadeia e Orgdos
governamentais para compartilhamento de informagdes em tempo real, base de dados comum,
¢ a formacgdo de equipes inter organizacionais entre os membros, o que seria uma boa forma

de mitigagdo para os riscos externos identificados neste tipo de cadeia.
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