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PROTOTIPO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DEPARTAMENTO PESSOAL
Ana Carolina de A. L. M. RODRIGUES'; Flavia de A. BOCOLI?; Paulo C. dos SANTOS?®

RESUMO

O Departamento Pessoal € responsdvel pelos registros burocriticos e nem sempre € visto como uma ferramenta
gerencial, mas como uma obrigatoriedade exigida por lei. Porém, por ser muito dindmico e atualizado diariamente, o
Departamento Pessoal € decisivo em uma gestdo eficiente. O desenvolvimento deste trabalho visa apresentar um
sistema que registra, organiza, centraliza dados pessoais e profissionais dos funciondrios de uma empresa e toda a
movimentagdo interna e externa relacionada a eles.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento deste trabalho surgiu inicialmente visando atender ao plano pedagdgico
do Curso de Ciéncia de Computacao do IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho que propde a
todos os alunos do sexto periodo, a interdisciplinaridade entre conteidos de Banco de Dados I,
Engenharia de Software I e Linguagem de Programacao II. O objetivo disso € produzir um protétipo
de software, apresentar sua documentacdo, andlise, organizacdo, armazenagem de dados,
englobando todos os requisitos das disciplinas e demostrando o aprendizado do contetido tedrico
apresentado em sala de aula.

A apresentacdo de diferentes possibilidades de desenvolvimento de software trouxe a tona
discussdes sobre problemas de falta de informatizacdo em diversos setores. A atual concorréncia
entre organizacdes tem tornado cada vez mais necessdria a obten¢do de informagdes de maneira
rdpida e segura, para que decisdes adequadas possam ser tomadas em tempo habil, de modo a
aumentar o potencial competitivo das empresas. Com iSs0, 0s processos organizacionais tornam-se
dependentes de sistemas de informacdo, o que eleva a demanda por softwares de qualidade (SILVA,
2006).

E competéncia do departamento pessoal a execucdo das seguintes atividades: admissdo,
atualizacdo cadastral, desligamentos, concessdo de licencas, dez afastamentos, de férias e outros,
cuidam exclusivamente de ndmeros e de papel. (AZEVEDO; HABER; MARTINS, 2011).

Atualmente, o Departamento Pessoal necessita otimizar processos operacionais, agilizar a

carga administrativa do setor, diminuir a papelada e simultaneamente transmitir informagdes
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necessdrias para o alcance dos objetivos da empresa. Um software de gestdo de Departamento
Pessoal, gerando relatérios personalizados com informagdes sobre os funciondrios armazenadas em
um banco de dados tunico, passa ser essencial para o gerenciamento, ja que algumas decisdes sao
baseadas nesses dados. Ademais, erros, informacdes imprecisas aumentam consideravelmente
quando ndo ha um sistema direcionado ao setor, atualizados em tempo real. Além do grande risco
de vazamento de informacdes sigilosas, situa¢do inadmissivel para uma empresa.

Dessa forma, um protétipo de software de Gestdo de Departamento Pessoal que organiza e
controla os dados e registros dos funciondrios, atenderia as necessidades requisitadas de
desenvolvimento do trabalho interdisciplinar proposto. O departamento pessoal € alimentado
diariamente por mudangas, € um setor indispensdvel e decisivo para alcancar a exceléncia na
administracdo de uma empresa. Um sistema que registra, organiza, centraliza dados pessoais e
profissionais dos funciondrios e toda a movimentacao relacionadas a eles, melhora o servigo deste
departamento, proporcionando informagdes e funcionalidades aos gerentes e funciondrios do
Departamento Pessoal para que eles tenham autonomia e maior capacidade de conectar-se com
outros setores da empresa.

2. MATERIAL E METODOS

Os métodos utilizados no desenvolvimento deste Sistema fundamentam-se tanto em
conceitos computacionais quanto legais integrando ambas as dreas. A primeira atitude tomada foi a
escolha do melhor modelo de desenvolvimento do software. Decidiu-se pelo Modelo em Espiral por
acomodar diversos processos especificos e adaptar-se as particularidades. E um modelo de processo
de software evoluciondrio que une a natureza interativa da prototipacao aos aspectos sistematicos e
controlados do modelo cascata. (PRESSMAN; MAXIN, 2016).

O planejamento do software comegou determinando as fung¢des e as responsabilidades da
equipe. Determinou-se ainda que todo o processo de desenvolvimento seria feito em trés etapas
principais: organizagdo, elaboracdo e construg¢do. As diretrizes do software de Gerenciamento de
Departamento Pessoal foram estabelecidas a partir das necessidades do setor, buscadas em
pesquisas realizadas pela prépria equipe. Definiu-se o escopo e o publico alvo.

Na organizac¢do do processo de desenvolvimento, os requisitos funcionais de software foram
associados as ferramentas e infraestrutura disponiveis. Optou-se pelo uso do software Astah
Community (versao 7.0) para a elabora¢do do Diagrama de Casos de Uso (Figura 1) composto por
trés elementos: os casos de uso, os atores e os varios relacionamentos (VARGAS, 2007),

especificando todas as funcionalidades do sistema que serd desenvolvido O Diagrama de Classes
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(Figura 2) produz a descri¢cao mais proxima da estrutura do c6digo de um programa, ou seja, mostra
o conjunto de classes com seus atributos e métodos e os relacionamentos entre classes. (SILVA,

2007).
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Figura 2 — Diagrama de Classes

Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso

Optou-se, na elaboracao, segunda etapa do desenvolvimento do sistema, pelo uso do MySQL
Workbench 6.3 CE. Além da constru¢do do Banco de Dados, a ferramenta grafica auxilia no
planejamento e edicdo de esquemas MySQL e ainda suporta buscas no servidor e tarefas
administrativas. Foi escolhida a linguagem Java juntamente com o API Primefaces e o framework
JSF Hibernate. A plataforma escolhida para esta implementacdo foi o Eclipse IDE for Java EE
Developers (Eclipse Neon 3 Packages), pois dentre os seus diversos recursos, oferece o
desenvolvimento de aplicacdes Web evitando o uso de muitos plug-ins, o que por consequéncia,
agilizou o trabalho da equipe. Houve ainda a necessidade de instalagdao e configuracdo do Apache
Tomcat/ 8.0.8 que € um Conteiner Servlet (Servidor de Aplicagdes Java) aplicado na interpretacdo
de escritas em Java para Web. Alguns testes foram feitos para a viabilizagdo do Banco de Dados, e
tanto a primeira parte da implementagdo — necessdria para testes no banco — quanto a modelagem do
banco, sofreram alteracoes.

A etapa de criacdo configurou-se na elaboracdo de protétipos cada vez mais funcionais do
software de Gerenciamento de Departamento Pessoal atendendo o maximo de requisitos
identificados na etapa de organizagdo. A primeira prototipacdo ndo foi descartada em nenhum
momento, mas sim evoluiu para a origem o protétipo usual. Os testes realizados foram simulagdes
das perspectivas dos usudrios, buscando sempre um sistema intuitivo que tenha agilidade e uso
simplificado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
O produto concebido foi um incremento usual/operacional do Sistema de Gerenciamento de
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Departamento Pessoal. Nele foi possivel cadastrar funciondrios, seus dados pessoais e profissionais,
vincula-lo as datas de admissio, aos seus beneficios e direitos trabalhistas.* Os funcionérios do
Departamento Pessoal poderao ter acesso a esses dados e os manterdo atualizados. Poderdo também
ter acesso a classificacdo do funciondrio na empresa, suas condi¢des particulares e ainda controle do
registro de ponto, com o complemento de justificativa de faltas. Os gestores da empresa,
futuramente, terdo acesso a relatorios personalizados de seus funciondrios, de forma individual e

geral.

5. CONCLUSOES

Compreende-se com o desenvolvimento deste protétipo de software, o impacto que os
avancos tecnoldgicos no setor de TI causam nas atividades do Departamento Pessoal. Registros
burocraticos de funcionérios de uma empresa, como admissoes e demissdes de funciondrios, dados
auxiliares, concessdo de férias, afastamentos, 13° saldrio e demais cumprimentos das leis segundo a
CLT, sdo facilmente inseridos em um tnico software, seguro e exclusivo para o setor.

Os resultados mostraram ha o que ser explorado para o crescimento, alcancando mais
necessidades do Departamento Pessoal. De qualquer modo, este modelo, apds validagdo, seria
aplicavel a uma empresa de médio porte de qualquer setor, proporcionando agilidade, centralizacdo
e seguranca no cadastro, manuten¢do e envio de dados dos funciondrios da empresa. Demais

modificagdes adicionais seriam implementagdes para as peculiaridades da empresa contratante.
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