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ESTUDO DA VIABILIDADE DO DESENVOLVIMENTOS DE BEBIDA SUBSTITUTO AO
LEITE POR ESTUDO DE MERCADO
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RESUMO

A pesquisa de mercado consiste em conhecer o perfil de determinada populagao, identificando os comportamentos e
habitos. Assim, este trabalho procurou estudar a viabilidade do desenvolvimento de uma bebida substituta ao leite, através
de estudo de mercado na cidade de Inconfidentes, MG. O estudo baseou-se na aplicagdo de 180 questionarios, que
abordaram questdes socio-demograficas e relacionadas ao consumo de leite. Mesmo a porcentagem de consumo de leite
ser alta, como também maior porcentagem para o consumo de bebida a base de soja, apresentou resultado satisfatorio
para o interesse em substituir o leite no café da manha por uma bebida a base de extrato hidrossolivel de castanha-do-
para. Dos entrevistados, 67,85% pagariam pelo produto a mais sobre o leite que consome, correspondendo que a renda
ndo influencia a compra. Devido as informagdes sobre a qualidade nutricional é viavel a exploragdo de novos nichos de
mercado.
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1. INTRODUCAO

O estudo do perfil dos consumidores e dos fatores envolvidos no processo de compra de um
de um produto ¢ uma ferramenta importante na identificagao dos diferentes segmentos do mercado e
de suas potencialidades (RIBEIRO, et al. 2010). Logo, o estudo possibilita a tomada de decisdo com
relagdo aos seus consumidores frente ao desenvolvimento de novos produtos.

Novas tendéncias t€ém sido observadas, na busca por alimentos saudaveis e alternativos para
a substituicdo. Portanto as industrias alimenticias estdo em busca de desenvolvimentos de produtos
que atingem um publico especifico criando novas opg¢des, que até o presente momento possuem
poucas opcdes nutritivas.

As bebidas elaboradas com extratos hidrossoluveis vegetais possuem grande potencial na
substituicdo ao leite, por conta da alergenicidade de algumas pessoas as suas proteinas e a intolerancia
a lactose, e do extrato hidrossoluvel de soja, que possui qualidade sensorial desagradavel a alguns
consumidores. Além de possuirem alto valor nutricional e ser uma alternativa viavel pela facilidade
de extragdo (CARDERELLI & OLIVEIRA, 2000). De acordo com Silva & Lopes (2015), a

intolerancia a lactose, devido a alguma deficiéncia a enzima lactase, ¢ um problema crescente na
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populacdo mundial. Lado outro, a alergia se deve a presenca a proteina do leite. Deste modo, na
aquisi¢do bebidas nutritivas o objetivo do trabalho € permitir a realizagdo de um estudo onde sejam
apontados os fatores determinantes com informagdes quantitativas e qualitativas sobre o perfil dos

consumidores na atual conjuntura de Inconfidentes.

2. MATERIAL E METODOS
2.1 Questionario de perfil de consumo

Realizou-se a pesquisa sobre o perfil do consumidor em populagdes presentes na cidade de
Inconfidentes, Sul de Minas Gerais, de maneira aleatoria por meio de aplicagdo de 180 questionarios
contendo questdes socio-demograficas e relacionadas ao consumo de leite. A pesquisa foi realizada
em estabelecimentos que comercializem bebidas a base de extratos hidrossoluveis (supermercados e

padarias). Apds a pesquisa realizou-se a analise descritiva dos dados levantados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com relacdo a avaliagdo do perfil do consumidor encontra-se na Tabela 1, o resumo das
caracteristicas demograficas dos participantes. Observou-se que dos 180 entrevistados, 87,78%
consumem leite e 12,22%, ndo. Sendo a maioria do sexo feminino e com predominancia entre 21 a

30 anos. Com 27,78% revelaram possuir apenas ensino médio e 54,44% renda familiar de 1 a 3 S.M.

Tabela 1. Caracteristicas demograficas dos entrevistados pelo questiondrio.

Variedades Classes %
Demograficas

Sexo Feminino 71,67
Masculino 28,33
14-17 16,66
18-20 13,88
] . 21-30 26,11
Faixa etaria 31-40 19,44
41-50 13,88

51-60 10

Acima de 60 0
Ensino Fundamental 19,44
Ensino Médio 27,78
Ensino Superior 26,67

Incompleto
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Ensino Superior Completo 13,89
Grau de Instrugao Especializacdo 7,78
Mestrado 2,78
Doutorado 1,67
1-3S.M 54,44
3-5SM 26,11
Renda Familiar 5-7S.M 10
7-10 S.M 3,89
Acima de 10 S.M 5,56

Fonte: Autoral, 2017

Quanto a questdo sobre o consumo de diferentes tipos de leite, 68,35% revelaram consumir
leite integral; 27,85% leite desnatado; 11,39% leite semidesnatado e com apenas 0,63% leite
adicionado de mineral e nenhum dos respondentes ndo consomem leite adicionado de fibra. Com
7,59% relataram ter o habito de consumir leite sem lactose. Dos entrevistados, 73,89% nunca
consumiram outra bebida sem lactose como substituto do leite, porém 26,11%, sim. Na qual, 73,89%
substituiu pelo extrato hidrossoluvel a base de soja; 23,04% outras bebidas; 2,12% extrato
hidrossoltuvel a base de arroz e nenhum consumidor revelou ter consumido o extrato hidrossoluvel a
base de arroz. Segundo BEDANI et al. 2007 o consumo de produtos a base de soja foi significativo
entre os entrevistados. Todavia, apresentaram maior grau de escolaridade e renda familiar, o que
difere do presente estudo, pois apresentam menor grau de escolaridade e renda familiar.

Sobre a aceitagdo de novo produto, 37,78% reprovaram o interesse em consumir, contudo
62,22% relataram o interesse em consumir uma bebida a base de extrato hidrossolivel de castanha-
do-pard como substituto do leite no café da manha, na qual 36,61% pagariam pelo produto até 10%
a mais sobre o leite que consome; 22,32% pagariam até 30%; 6,25% até 50%; 2,67% pagariam mais
de 50%. Entretanto 25% dos entrevistados pagariam se fosse o mesmo valor e 8,04% apenas pagaria
se fosse mais barato que o leite que consome.

A respeito do consumo de cappuccino, o presente estudo revelou que 60,55% tem o hébito de
consumir, enquanto, 39,44%, ndo. Dos apreciadores desta bebida, 43,12% revelam o requisito mais
importante para o sabor ¢ a quantidade adicionada de chocolate em po, seguido de 39,45% quantidade
adicionada de café soltvel, ficando com poucos percentuais da quantidade adicionada de canela em
po e leite em pd, com 10,09% e 9,17% respectivamente. Dado isso, os sabores preferidos e geralmente

encontrados na bebida a base soja s@o chocolate e baunilha (OETTERER et al., 2006).
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Analisando a correlagdo entre consumo e fator sociodemografico, observou-se que a renda
ndo influencia no interesse em substituir o leite que consome pela bebida a base de extrato vegetal de
castanha-do-para. Comprovando que os consumidores estdo mudando seus habitos alimentares em
busca da utilizagdo de alimentos como veiculo de promog¢ao do bem-estar e da satde. Isto revela a

importancia de pesquisa com consumidores para a criagdo de novos nichos de mercado.

4. CONCLUSOES
Conclui-se que os consumidores estdo aptos a mudangas devido as informacdes sobre a
qualidade nutricional da castanha-do-para e seus beneficios para a saude. Revelando a potencialidade

no mercado para o desenvolvimento de novos produtos substitutos a base lactea.
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