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NEGOCIOS COM IMPACTO SOCIAL: Aspectos Teéricos
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RESUMO

Os Negocios com Impacto Social atualmente estdo em expansdo no Brasil, mas ainda ndo sdo muito conhecidos pela
populagdo: tanto a sua definigdo tedrica quanto a pratica destes, dado que a grande maioria das organiza¢des que atuam
neste segmento se concentra mais nas capitais brasileiras, devido ao pioneirismo destas. Assim, o objetivo principal
desta pesquisa foi esbogar um conceito deste novo tipo de negocio e divulga-lo. Para tanto, foi utilizada a revisdo
bibliografica, com a leitura de artigos, livros e teses. As discussdes e os resultados apresentados sdo uma defini¢ao que
esclarece a abrangéncia deste termo. A conclusdo foi interessante ao perceber como este tipo de negocio esta
revolucionando o setor social e a importancia de ter uma defini¢do clara dos conceitos que o envolvem para um estudo
mais focado da teoria, desta forma, possibilitando as evolugdes deste tipo de negdcio e o maior conhecimento deste pela
populagio.
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1. INTRODUCAO

Em reportagem divulgada no El Pais em 2017, foi apresentada uma andlise de dados
referente ao ano de 2015, cujo resultado aponta o Brasil como o 10° pais mais desigual, de acordo
com o indice GINI (EL PAIS, 2017). Isto demonstra a complexidade desta questio e o fosso que
separa a distribui¢ao de renda no pais.

Analisando a situagdo atual vivenciada, € necessario que sejam feitas mudancas
fundamentais na sociedade brasileira, pois constatam-se problemas sociais graves na educagao,
saude, habitacdo, saneamento e outros diversos.

Sob esta perspectiva, surgem os Negocios com Impacto Social, que sdo relevantes para
mudar a histéria do Brasil e contribuir para uma constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Sendo assim, ¢ necessario uma defini¢do clara do conceito de Negocios com Impacto Social

bem como sua divulga¢do, para o conhecimento da populacdo sobre esta nova maneira de se fazer
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negocios, espalhando esta ideia e incentivando a criagdo destes.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Hé um crescente aumento de negdcios cujo propdsito principal ¢ o setor social, através da
solugdo ou, pelo menos, a minimizagdo das problematicas que estdo presentes em nossa sociedade.

Assim, seria importante e relevante uma mudanga nos paradigmas dos negdcios e do sistema
capitalista que estd inserido. O lucro sempre foi o propulsor dos negocios e no sistema vivido
atualmente sua relevancia ¢ notavel, porém o lucro predatorio, que esta acima dos direitos humanos

e da dignidade do ser humano deve ser repensado.

Destarte, emerge um novo tipo de organizacdo, que combina dois objetivos anteriormente
vistos como incompativeis: a sustentabilidade financeira e a geracdo de valor social
(TEODOSIO; COMINI, 2012; MOURA, 2011, apud SCHERER, 2014, p.13).

Além do lucro, deve-se ter em mente a melhoria social. E, através deste pensamento, surge o
conceito de Negocios com Impacto Social, os quais procuram ser sustentaveis financeiramente e
impactar a sociedade.

Este termo ¢ amplo e ird englobar o Empreendedorismo Social, Negocios para a Base da
Piramide, Negdcios Sociais e Negocios Inclusivos. Sdo conceitos que possuem caracteristicas em
comum, ¢ algumas diferenciacdes, estando todos eles com o foco em causar um impacto social.

E interessante analisar as diferenciagdes destes tipos de Negocios com Impacto Social, mas
tendo sempre em mente que todos eles terdo como foco a solu¢do de problemas enfrentados pela
sociedade.

Primeiramente, tem-se o Empreendedorismo Social, que seria diferenciado por possibilitar
ou ndo a distribuicdo de dividendos, sendo voltado para qualquer consumidor. J& os Negocios
Sociais sdo voltados preferencialmente para pessoas de baixa renda e nao ira visar lucros.

Ha também os Negdcios Inclusivos que incluirdo a populagdo de baixa renda no processo de
producao, fornecimento ou distribuicdo, visando lucros e distribuindo os dividendos. E por fim, os
Negocios para a Base da Pirdmide que sdo voltados exclusivamente para a venda de servigos ou
produtos para a populacdo da baixa renda, visando lucros e distribuindo os dividendos.

Portanto, os Negocios com Impacto Social se adaptam ao sistema capitalista, criando

solucdes sociais sustentaveis que poderao ampliar seu poder de transformacgao, modificando a ética
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dos negocios e contribuindo para melhorias constantes.

Para Wilson e Post (2013, p. 715) os negdcios com impacto social podem ser vistos como
um fendmeno hibrido, ou seja, ¢ tanto uma forma de organizacdo e de pratica, que
deliberadamente, aproveita a dindmica de mercado para tratar de questdes sociais
profundamente enraizadas através da concepgao e implementagdo de um produto ou servigo
essencial. (SCHERER, 2014, p. 11)

Desta forma, ¢ interessante perceber que ha um movimento para o aumento deste tipo de
negocios, seja através de investidores que estdo ampliando seus investimentos neste setor e até

organizagdes que propagam este conceito e contribuem para o fomento destes.

3. MATERIAL E METODOS

O material e métodos utilizados foi o da revisdo bibliografica, com a leitura de noticias do
EL PAIS, de artigos cientificos, de teses e de dissertacdes, no intuito de analisar estudos
contemporaneos da tematica.

A pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc.,até meios de comunicagao
oral [...] Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato com tudo que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto [...] (MARCONI; LAKATOS , 2016, p. 166).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Afinal, qual a melhor defini¢do de Negocios com Impacto Social? Ao analisar alguns
materiais redigidos na éarea, ainda nota-se dificuldades de delimitar melhor a definicdo deste termo,
devido a sua grande abrangéncia e um dificil enquadramento dos negocios na pratica.

A sua categorizacdo em Negocios Sociais, Negocios para a Base da Piramide, Negocios
Inclusivos e Empreendedorismo Social, apresentam a amplitude da defini¢do, mas, ao mesmo
tempo, abarcam a diversidade encontrada de negdcios no setor social.

Assim, o resultado apresentado foi a definicdo de uma tese de mestrado embasada em uma

pesquisa pragmatica sobre este novo tipo de negdcio, trazendo o seguinte conceito:

Sdo organizagdes que visam solucionar demandas relacionadas a problemas sociais a partir
de mecanismos de mercado rentaveis, oferecendo produtos/servigos e/ou tecnologias que
podem ou néo ser diretamente oferecidos a populagdo de baixa renda. Essas iniciativas sdo
criadas para gerar beneficios sociais. (SCHERER, 2014, p. 19).
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Este conceito traz em seu nucleo o porqué destes negocios existirem, que seria a necessidade
de solucionar demandas relacionadas a problemas sociais, contribuindo desta forma para uma

transformagao social.

5. CONCLUSOES

Os estudos recentes sobre Negocios com Impacto Social traz inumeros desafios, e o
primeiro a ser vencido deve ser o entendimento de sua defini¢do (como a que foi apresentada nesta
pesquisa). Entende-se também que, definindo as categorias deste, ficara mais pratico o
desenvolvimento tedrico de estudos nesta area.

Para a partir disto desenvolver uma teoria sobre modelos de negdcios, rentabilidade,
planejamento estratégico e até a propria legislacdo do Brasil que ainda ndo acompanhou esta nova
mudanga, ndo tendo uma regulamentacio diferenciada para determinadas categorias de Negdcios
com Impacto Social.

O crescimento destes negocios ja ¢ uma realidade, e deve-se primar sempre por um
incentivo na criagdo de novos empreendimentos, mensurando o impacto social que ocasionam e

propagando estas ideias para todo o territorio brasileiro.
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