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1 INTRODUCAO

Acredita-se que as visitas técnicas contribuem com a formacgdo académica e
profissional dos alunos, pois permitem que 0os mesmos possam observar as atividades praticas e
as situacdes reais nas quais os profissionais da area desenvolvem o seu oficio nas instituicdes
visitadas.

Com a finalidade de avaliar as visitas técnicas realizadas, diversos recursos podem ser
utilizados pelos professores responsaveis, tais como a solicitacdo da escrita de um relatério
pelos alunos e a discussdo informal sobre os assuntos abordados.

A hipotese inicial deste trabalho parte do principio que a simples escrita de um relatério
sobre a avaliacdo de visitas ndo é suficiente para consolidar os assuntos abordados e os fatos
observados durante a visita. O objetivo geral € averiguar outros recursos que possam ampliar a
aprendizagem dos alunos. Um objetivo especifico seria investigar como as solucdes atualmente
utilizadas no ensino a distancia podem apoiar a avaliacdo de visitas técnicas realizadas pelos
alunos dos cursos presenciais.

Sendo assim, 0s autores apresentam uma proposta de avaliagdo de visitas técnicas por
meio de féruns virtuais de discussao. Esta proposta € baseada na experiéncia obtida com o uso
de foruns virtuais na avaliacdo do aproveitamento de tal atividade académica pelos alunos do

curso de Ciéncia da Computagdo do IFSULDEMINAS — campus Muzambinho.
2 DESENVOLVIMENTO

Relata-se a seguir a experiéncia obtida com o uso de féruns de discussdo para avaliar 0s
alunos que participaram da visita técnica ao SERPRO — SP, em mar¢o de 2011. Segundo
(WAZLAWICK, 2008), um relato de experiéncia conta uma histdria informativa sobre um
experimento e suas observacdes. Ele deve concentrar nas ideias, € ndo no experimento em si.

O desenvolvimento deste relato consistiu do engajamento do professor organizador da visita
técnica e de um dos seus alunos, o qual atualmente trabalha como tutor presencial do curso

técnico em informatica, modalidade a distancia.



Com a definicdo da empresa na qual a visita técnica seria realizada, e do roteiro da
visita estabelecido pela mesma, criou-se uma atividade de pesquisa, na qual o aluno deveria
acessar diversos enderecos virtuais para buscar informacGes sobre a empresa: ramo de

negocios, tecnologias utilizadas, noticias no mercado de trabalho, dentre outras.
3 MATERIAIS E METODOS

As atividades criadas para avaliar a visita técnica foram disponibilizadas em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. Ambientes Virtuais de Aprendizagem s&o
softwares que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela Internet. Elaborado para ajudar
os professores no gerenciamento de conteidos para seus alunos e na administracdo do curso,
permite acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como ferramenta para EAD,
sdo usados para complementar aulas presenciais. Alguns exemplos sdo: Moodle, TelEduc,
dentre outros. (WIKIPEDIA, 2011)

Apbs a realizacdo da visita, criou-se uma lista dos principais tépicos abordados. A
sugestdo é que cada tema seja abordado em um férum diferente. Ou seja, os féruns criados
foram categorizados, de acordo com os temas abordados durante a visita técnica.
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Figura 1 - Féruns categorizados de acordo com os temas e/ou situagdes abordadas na visita técnica

Cada forum tematico é composto por uma breve introducdo colocada pelo professor.
Este trecho inicial do férum serve como um estimulo e um ponto de partida para a discusséo

pelos alunos.

O gerente da célula de testes da regional SP, Daniel, fez uma brewve apresentagio sobre a
divisgo do Despo (Departarmento de desenvolvimento de SP). Em particular, foram citadas
algumas tecnologias utilizadas:

a) Framewaork Demoiselli

b) O PSDS - Programa Serpro de Desenvolvimento de Servicos

c) Processos de Melhoria da Qualidade do Sw (CThk, THWMI, MPS-BR e entidades envolvidas)
oy WwebServices

2) Controle de Versao

f1 Gerenciamento de Projetos (MS Project)

A sugestiao & que o aluno apresente caomentarios, aplicacdes, definicdes e trogque experigncias
sobre os itens apresentados acima. Para isso, provavelmente urma pesquisa devera ser feita.
Lembrando gue & bermn importante alunos relatarem suas experiéncias sobre os temas gue
foram abordados nesta palestra.
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Figura 2 - Breve introducéo iniciada pelo professor em cada forum



Os alunos sdo instruidos a comentar um post (mensagem) de um colega e a criar um
topico sobre um tema, um aspecto ou uma situacdo abordada na visita e que ainda ndo tenham
sido destacados nos foruns. Cada aluno pode contribuir inserindo conceitos, experiéncias,
leituras realizadas, videos assistidos, impressdes ou sensacdes obtidas, ou seja, tudo aquilo que
seja util e possa contribuir com o andamento da discussao.

Apo0s o inicio desta discussdo, sugere-se que o professor faca uma leitura diaria das
mensagens postadas, com o objetivo de informar e orientar sobre possiveis davidas que tenham
surgido durante a atividade. O mesmo também pode atribuir uma nota para cada mensagem
inserida. Neste caso, cada forum deve ser configurado para receber uma pontuagdo méaxima. A

nota do aluno é a média das pontuagdes obtidas em cada mensagem inserida.
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Muito interessante Lilian. Realmente parece bermn pratico.

Jative problermas com mais de uma pessoa trabalhando no mesma projets. £ complicadissimo, porgue vocé tem gue
manter uma sincronia e um cantato extremo com o dito cujo. Literalmente: n&o ralall
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Figura 3 - Uma discusséo especifica e a nota recebida

A proposta inclui ainda que o férum fique aberto durante um periodo de tempo. A
sugestdo dos autores é que ele fique disponivel para os alunos participarem durante uma
semana.

A partir das mensagens postadas, varios outros trabalhos podem ser iniciados, o0 que
sera apresentado na secdo seguinte. Baseado nesta experiéncia € possivel sugerir uma
metodologia para avaliagcdo de visitas técnicas através de féruns virtuais de discussdo. A

mesma sera representada através do fluxograma a seguir:
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Figura 4 - Fluxograma da realizacdo e avalia¢do de visitas técnicas



4 CONSIDERACOES FINAIS

Com este formato de avaliacdo de visitas técnicas, percebeu-se que muitos alunos ja
atuantes na area do curso contribuiram com o férum de modo significativo. Isso traz mais
originalidade para a discusséo.

Os alunos que ndo possuiam 0 mesmo conhecimento se sentiram obrigados a ler e a
pesquisar mais sobre o assunto discutido, a fim de poder participar da discusséo iniciada.

Alunos que ndo participam das aulas presenciais se mostraram ativos no forum virtual e
contribuiram de forma relevante. Um trabalho pode ser feito com estes alunos, a fim de
socializa-los na sala de aula e nas atividades do curso.

E importante incentivar o aluno a fazer leituras adicionais sobre os termos abordados no
férum de discusséo e, ap6s essa leitura, deve ficar claro que 0 mesmo deve organizar 0s seus
pensamentos, sintetiza-los e escrever um trecho de sua autoria. Caso contrario, corre-se 0 risco
do férum ser composto de mensagens copiadas da internet, o que ndo € interessante.

Como trabalhos futuros, as atividades seguintes podem ser realizadas: fazer uso de
féruns virtuais de discussdo para avaliar outras visitas técnicas; comprovar cientificamente os
beneficios deste tipo de atividade em comparacdo com os métodos tradicionais; e identificar
outros recursos atualmente disponiveis nos A.V.A’s que podem continuar apoiando a avaliacao
desta e de outras atividades académicas, tais como a criacdo de blogs, chats, criacdo de

glossérios, dentre outros.
5 REFERENCIAS

WIKIPEDIA Ambiente Virtual de Aprendizagem. 2011. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem. Acesso em 02 abril 2011.
WAZLAWICK, R. S. Metodologia de Pesquisa para Ciéncia da Computacdo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2008. 159 p.



