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INTRODUCAO

Segundo Bowersox e Closs (2001), Supply Chain Memagt (SCM) ou Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos visa a gestdo do fluxo dos processaseshdo negdcio: suprimento, processamento e
distribuicdo de maneira integrada.

As organizagBes tém enfrentado um ambiente compéexde competicdo acirrada, onde operagdes
globalizadas ndo mais encontram barreiras de entradientes se tornam mais exigentes. Esta siuUaga
crescer 0 numero de competidores capazes de imtra@dypidamente novos produtos e servigos a precos
cada vez menores e com melhor nivel de servigo.

A gestéo da cadeia de suprimentos no atual ambienteegdcios apresenta-se como uma ferramenta que
permite ligar o mercado, os canais de distribuigdprocesso de producdo e a atividade de comptal de
modo que os consumidores tenham um alto nivel g;eeao menor custo efetivo, simplificando assim
complexo processo de negocios e ganhando eficigBA&dLOU et al., 2000; CHISTOPHER, 2001,
BOWERSOX e CLOSS, 2001). O Gerenciamento da CalteBuprimentos vem sendo utilizado como uma
das ferramentas mais importantes na busca por @sdigcros e participagao no mercado (SIMCHI-LEVI et
al., 2003).

Segundo Lummus & Vokurka (1999), o interesse pskulato se intensifica a partir da década de 1990
devido a fatores como: a verticalizagdo e maiore@sfizacdo das organizacbes; aumento na
competitividade, permitindo ao consumidor maioreitdade na aquisicdo de um produto, e o potencial
diferencial competitivo obtido através do SCM, mnagionando, entre outros, a redu¢do Nos custana@
agilidade de entrega.

A cadeia de suprimentos é definida como sendo fustinde atividades que envolvem a distribuicdo do
produto para o consumidor final, desde a aquisidg@o matéria prima, manufatura e montagem,
armazenagem, controle de estoques, controle dadenér saida de materiais, distribuicdo entre s ddo
cadeia, entrega ao consumidor e também o sisten#@atenacdes envolvido (LUMMUS & VOKURKA,
1999).

Ja o gerenciamento da cadeia de suprimentos énsgsmd por integrar e coordenar as atividades dei@a
de suprimentos. Busca ainda conciliar as principesis da cadeia, com intuito de promover a pradaca
distribuicdo de mercadorias na quantidade, locabmento certos (SIMCHI-LEVI et al., 2003).

Segundo Lummus & Vokurka (1999) alguns pontos dewsm considerados na gestdo da cadeia de
suprimentos:

» Alinhamento das estratégias da cadeia de suprimezdm as da empresa como um todo, para
alcancar os objetivos da organizacao;

* Identificacdo das metas estabelecidas na cadeiaesenvolvimento de medidas de desempenho
para atendé-las;

» Desenvolvimento de sistemas para a obtencdo dspesvde demanda mais alinhadas as variacoes
de mercado;

* Gestdo do relacionamento com fornecedores busaaddgdo de custo e cumprimento dos prazos
de entrega acertados;

» Desenvolvimento de redes logisticas customizadasgtender cada segmento de consumidores;
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» Desenvolvimento de uma rede de informacGes capaxfatecer visdo clara de todo o fluxo de
produtos e permitir apoio a decisao;

 Adocdo de medidas de desempenho interfuncionaisiterempresariais para que haja um
alinhamento entre todos os membros.

Neste artigo sera adotada a definicdo de SCKaldoal Supply Chain Forum descrita em Lambert e Cooper
(2000) como “a integracdo dos principais process®snegocios que produzem produtos, servicos e
informacdes através de uma cadeia de suprimentoagrega valor para os clientes e as demais partes
interessadas e envolvidas (stakeholders)”.

METODOLOGIA

O presente trabalho tem caréater qualitativo, sestassificado como exploratorio e descritivo. Dentied
abrangéncia dos métodos qualitativos, a estratkpiavestigacdo utilizada foi o estudo de casos@do
estudo de caso, de acordo com Gil (1995), é caizande pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir conhecimantplo e detalhado do mesmo; tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos comglds.

A partir do levantamento teérico, identificaramesgpectos e processos considerados importantessté ge
da cadeia de suprimentos. Foi selecionada uma dedadeia de suprimentos para analise de suésaprat

de SCM. Entéo se desenvolveu uma pesquisa qualitaiiseada em um estudo de caso para obter-se um
maior conhecimento descritivo acerca da utilizadas filosofias e processos de gestdo na cadeia de
suprimentos na diade analisada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa de transformacéo, analisada no estudaste € uma organizagdo de pequeno porte do ramo
doces, que atua no mercado desde 1997, comecamdanca producao de doces a partir de 50 litrositke le
(diario) e hoje beneficia cerca de 9000 litrosaltel(diario). O faturamento mensal da empresa djicgeem
torno de R$500.000,00. Para analisar as varidestemacao, integragéo e parceria; na gestdo dsodel
suprimentos foram estudados dois fornecedores aaspeesa de transformacédo: “fornecedor 1" frutas e
“fornecedor 2" leite.

Com relagéo a postergagdo, o que se observa moedtucaso é que a gestédo é definida e conduzida de
acordo com as necessidades e interesses da emderieaasformacdo. A empresa compra frutas na éfeca
safra e estoca em forma de polpa pré-industriadizaddo de acordo com uma previsdo de vendasdeita
priori. Somente um tipo de matéria-prima ndo poele estocada, ficando entdo sua compra a ser feita
mensalmente. A compra do leite que é uma das paigcimatérias-primas da empresa € feita por meio de
contrato com pequenos produtores, a entrega éadiddi as embalagens que a empresa necessita sdo
compradas de acordo com a necessidade e cotadaprpadrar no mercado um melhor preco (ndo ha um
fornecedor preferencial).
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DESENHO DO ESTUDO DE CASO
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Figura 1 — Desenho do Estudo de Caso

N&o existe na empresa um modelo de compartilhameatinformacdes com os fornecedores. Como
menciona Mentzer et al. (2001), € necessario gistaegentro da gestdo da cadeia de suprimentos um
compartilhamento de informacé&o por todas as empiEssstituintes, pois este compartilhamento pemditi
reconhecimento das implicacdes sistémicas e ajtate das atividades envolvidas nos fluxos
compreendidos (MENTZER et al., 2001; COUGHLAN et 2002).

A respeito da integracdo, tanto o “fornecedor l14rga o “fornecedor 2” ndo atuam diretamente in@doga
com a empresa de transformagdo, nenhum fornecedvoinformacéo sobre as necessidades de matéria-
prima da empresa, a ndo ser quando um pedidoiZacdkal A Unica integracdo que ocorre portanto é@ape

a nivel de compra e venda.

E necessario que as atividades se integrem em tsdluxos de producgdo e informacg&o. Dentro desta
Otica, cada membro desempenhara as tarefas reldei®@ra sua competéncia central, pois isto fadilibar
gerenciamento como um todo, permitindo aproveidapantos positivos de cada membro. Este ponto néo é
observado em nenhuma das ramificacdes da cadeiajuBodiz respeito aos “fornecedores 1 e 27, a
integracd@o € notada apenas ao nivel de comprade,vaimtegracdo em outras atividades néo é viswli

A abordagem da parceria € vista sobre oticas difesepara cada fornecedor. O “fornecedor 1” demarast
existéncia de parcerias, pois tem um MIX de procegpecial para atender a demanda da empresa de
transformacado. O “fornecedor 2”, ao contrario, tém um MIX especial de produtos para a empresa de
transformacéo, ocorrendo o fornecimento atravamdaorréncia com outros fornecedores.

Visualizando a parceria como um relacionamento coisdesob medida, fundamentado na confianca mutua,
abertura, riscos e recompensas compartilhados;seotme a parceria € feita apenas em uma ramificaca
(CHING, 1999; CRSITOPHER, 2001; GOMES e RIBEIROQ20 A busca de vantagem competitiva € um
desempenho melhor a nivel de cadeia, ocorre apgnasma das ramificacdes, caracterizado pelo inter-
relacionamento entre “fornecedor 1” e empresaatestormacao.

CONCLUSOES

ApoOs a revisdo de literatura realizada e a andlisestudo de caso, pode concluir-se que ndo edsto

na literatura no que se refere ao conteddo do dongestdo da cadeia de suprimentos. Além do mais,
guando o conceito foi testado no campo préticoifisen-se que o estagio de desenvolvimento desta
ferramenta gerencial € ainda embrionério, ainda est& conclusdo ndo pode ser generalizada dadseque
fundamenta num estudo de caso unico.
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A falta de consisténcia no uso do significado dstdgeda cadeia de suprimentos, ndo € uma pecaliarid
apenas da area teérica, como menciona Dubois(@084), sendo que se estende também a pratica. diar
sua visualizacdo na pratica das empresas tambéen difidil comprovacdo, como se observa nas duas
ramificacdes da cadeia estudada.

Finalmente, evidenciou-se a inexisténcia de codratig entre teoria e pratica, ja que foram verdfisa
divergéncias tanto no campo teorico quanto noqmafissim, desejamos que este trabalho sirva dewdst

a académicos para perseguir a unificagdo das diésr@pinides existentes dentro da teoria, poss [gartir
da solidificacdo do corpo teé6rico é que os prdafisasis terdo uma guia que os auxilie na dificil
implementacao deste conceito.
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