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RESUMO

O estudo visa discorrer a respeito da questdo onde gestor como um lider atuante seja um agente catalisador de inovac6es
transformadoras, sejam em métodos e praticas administrativas, ou no processo de firmar parcerias com todos os setores e
atores sociais, para implementar estratégias e melhorias continuas, que se traduzam em desenvolvimento sustentavel,
dentro do ambiente inserido e que seja além de sua governanga. A pesquisa aponta que atualmente ja se compreende a
lideranca como um fendmeno tipicamente social, uma influéncia interpessoal exercida numa dada situagéo e dirigida
através do processo de comunicagdo humana para a realizagdo de um ou mais objetivos especificos.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo abordara atuacao de lideres no dia-a-dia das corporacgdes, pois 0S mesmos
operam diretamente na execucdo de estratégias e planejamentos governamentais para garantir melhor
qualidade dos produtos e servicos prestados aos seus clientes. Especificamente no Brasil a forma
como se lida com a administracdo do patriménio humano teve um avanco consideravel em oposicao
as caracteristicas de uma administragdo patrimonialista, promovendo através desta, novas formas de
gestdo envolvendo principios gerenciais e de lideranca.

A acdo do lider em institui¢des privada tem de estar em acordo com seus valores para que seja
ética. Os valores, por sua vez, devem estar respaldados por conduta que sirva de exemplo. Entretanto,
para que o lider consiga levar a fundo sua funcéo de criador de sinergia e mediador entre equipe e
organizacao, é essencial que sua existéncia seja detectada pela direcdo e sobre sua responsabilidade,
seja depositado o correspondente poder hierdrquico. A lideranga tem sido crescentemente considerada
como um dos elementos essenciais da boa governanca. Lideres no setor privados precisam saber
mobilizar as pessoas por meio de valores e visdes; persuadi-las e fazer convergir seus esforgcos para

uma causa comum. Disso depende o desenvolvimento de uma administracdo eficiente, com foco em
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resultados, orientada para a prestacdo de servicos de qualidade para o usuério e bem organizada
(ROCHA, 2014).

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Os lideres tém a responsabilidade de desenvolvimento dos processos atraves de mudancgas nos
métodos tanto na reestruturacdo institucional, na ruptura de padrdes culturais do ambiente.

Cada vez mais evidente que a alternativa a ser seguida é a qualificagdo dos profissionais em
cargos de lideranca, preparando-os para gerir organizagdes com engajamento, com habilidades de
comunicacdo e especialmente com habilidades e atributos de lideranca. (CASTRO e FRANCO, 1992
p. 8)

Um lider treinado e bem capacitado tem o seu papel bem empenhado junto da coordenagédo
do trabalho de pessoas, administrando diferencas e desenvolvendo um ambiente no qual as
necessidades dos colaboradores consistem em organizacGes. Cada pessoa € Unica, possui suas
inspiragOes, objetivos, preferéncias, talentos e habilidades (MINICUCCI, 2007 P. 6). Colaborando
junto com os liderados, sendo um exemplo de lider, a obtencao de resultados fica mais provavel.

Albrecht (1992 p.12) aborda que, um passo importante em termos de servi¢os requer uma
lideranca que sirva como exemplo, do topo da organizacdo. A lideranca ndo tem credibilidade se ndo
for eficaz. Desta forma, para uma gestdo de qualidade nas organizacgdes, é fundamental a otimizacao
do potencial humano, ou seja, depende do bem-estar das pessoas trabalhando nos setores.

Em relagdo aos estilos de lideranga, Yukl (1998, pg. 7), ressalta que: “lideranga ¢ um
relacionamento de influéncia entre lideres e liderados e que os resultados refletem seu propdsito
conjunto, portanto, a lideranca é uma atividade com foco em pessoas, distinta da burocracia
administrativa ou atividades de planejamento.”

Para Mussk (2013 p.33) lider é a pessoa capaz de fazer com que os liderados se sintam
abracadas por ele, assim, todos juntos acreditam na causa e desdobram-se sobre ela, o lider consegue
fazer isso apenas se tiver legitimidade.

Atualmente, as exigéncias de um lider ndo remetem apenas a eficiéncia. Ele precisa ser eficaz.
Conforme Chiavenato (1999 p.14) relata que as préaticas dos estilos de lideranga, varia de acordo com
a situacdo, com as pessoas e com as tarefas a serem executadas. O estilo de lider ira depender de igual
forma, das caracteristicas do grupo a ser liderado. Bergamini (1994 p.16), seguindo a mesma linha,
afirma que o lider utiliza trés processos de lideranca, de acordo com a situagcdo, com as pessoas e com

a tarefa a ser executada.

3. MATERIAL E METODOS
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A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa bibliografica, por meio de uma analise

textual discursiva em livros, artigos cientificos, e trabalhos académicos, todos sobre lideranca.

Todas as referéncias utilizadas por nos neste artigo estdo na lingua portuguesa e foram
selecionadas com critérios de acordo com o senso do que buscamos. As informagdes contidas no
artigo partem de 1992, materiais mais consolidados e bastante confidveis, e também utilizamos de
fontes mais recentes, com teorias mais modernas e aplicadas para que assim as informac6es fiquem
completas e mais confiaveis. Parte do conhecimento aqui colocado vem da experiéncia e vivéncia

dos autores, que apontaram suas proprias conclusdes sobre o material utilizado como base do estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como ja era observado por Castro e Franco (1992) os lideres precisam de certos atributos e
habilidades e pelo que podemos observar até hoje é bastante complicado encontrar pessoas que se
encaixem no perfil de lider, muitos dizem que ¢ um “dom” porém sabemos que um lider pode ser
treinado e capacitado para possuir essas habilidades e atributos de um lider.

Mesmo com o fator da individualidade citado por Minicucci (2007) observa-se que é possivel
que qualquer pessoa se torne um lider se esta estiver disposta a se adequar a algum estilo de lideranca
apresentado por Chiavenato (1999), ou seguindo os conceitos de Yukl (1998) se esta pessoa for capaz
de exercer influéncia sobre o grupo.

Podemos levar em consideracao o que foi dito por Bergamini (1994 p.16), onde autor afirma
que “o lider utiliza trés processos de lideranca, de acordo com a situagdo, com as pessoas € com a
tarefa a ser executada.” Porém sabemos que outras variaveis influenciam nas tomadas de decisdes
de lideres, inclusive variaveis de ambito pessoal acabam influenciando lideres em suas tomadas de

decisdo.

5. CONCLUSOES

Quando as liderancas séo fortes e se desenvolvem, os liderados tendem a ter mais confianca,
sentem-se mais engajados e executam suas atividades de forma mais habil. Desta forma, identificar e
encontrar liderancas capazes de admitir esses papéis parece ser o desafio nos tempos atuais.
Descreve — se também que para ser lider ndo é preciso nascer com tais caracteristicas e sim
desenvolvé-las, pois ha pessoas que agem de maneira natural e sdo lideres, porém outras precisam de
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pratica e experiéncias para liderar com habilidade.

Atualmente ja se compreende a lideranca como um fendmeno tipicamente social, uma
influéncia interpessoal exercida numa dada situacéo e dirigida através do processo de comunicacao
humana para a consecucdo de um ou mais objetivos especificos. Entretanto, a lideranga ndo deriva
unicamente das caracteristicas idiossincraticas do lider. H& uma série de outras varidveis que
influenciam a dindmica deste processo. Assim, o exercicio da lideranca dependente da situacéo e do
contexto.

Concluindo que o lider pode ser formado e treinado e, dessa forma, melhorar ainda mais o
nivel de caracterizacdo de lideranca na organizacdo, sugerindo, em decorréncia dos resultados,

possiveis melhorias que podem ser implementadas no ambito das organizagoes.
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