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RESUMO

A presente pesquisa tem o prop6sito de gerar subsidios para a criacdo do planejamento estratégico em uma escola
estadual no municipio de Pocos de Caldas/MG. Para tanto, buscou realizar um diagnéstico das necessidades,
potencialidades e desafios da instituicdo, a partir do qual foi criado um mapa estratégico seguindo as perspectivas do
Balanced Scorecard.
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1. INTRODUCAO

Considerando a necessidade de criar subsidios para os gestores das instituicdes publicas da
educacdo basica, a utilizacdo adaptada da ferramenta do Balanced Scorecard (BSC) pode surgir
como alternativa aos modelos pré-formatados de gestdo escolar, sugeridos pelos Sistemas de
Ensino. De acordo com Costa (2017) “os objetivos do BSC convertem-se numa responsabilidade
conjunta da equipe de gestores e dos demais funcionarios da organizacdo, permitindo servir de
instrumento organizador de um grande conjunto de acGes e processos importantes de gestdo”.

A partir da adaptacdo do BSC buscou-se elaborar um mapa estratégico da instituicao escolar,
a fim de auxiliar os gestores no planejamento pedagdgico e administrativo. Com o intuito de
corresponder a realidade e as necessidades da instituicdo, 0 mapa estratégico foi elaborado a partir

de um diagndstico realizado com os profissionais da escola.

2. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa adotou a abordagem qualitativa, com a finalidade de diagnosticar, coletar e
analisar dados pertinentes ao problema investigado. A pesquisa foi realizada a partir de trés eixos:
analise documental, observagdo participante e grupos focais, a fim de coletar dados para a criagdo

do mapa estratégico da instituic&o.
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A instituicdo para o qual se direciona o planejamento com base no BSC é uma escola
estadual, situada na regido central de Pogos de Caldas/MG, que atende cerca de 900 estudantes nos
trés ciclos de ensino: Fundamental 1, Fundamental 11, Ensino Médio Regular e Ensino Médio na
Educacéo de Jovens e Adultos.

O diagnéstico foi realizado através de analise de trechos do Projeto Politico Pedagdgico
2017-2019 (PPP), observacdo participante em reuniées de planejamento e realizacdo de grupos
focais. Os grupos focais foram realizados em duas reunides de planejamento, e contou com a
participacdo de dez profissionais, dentre os quais uma diretora, um vice-diretor, trés supervisores e
cinco professores das trés etapas de ensino (Fundamental | e 11 e Ensino Médio).

Em relacdo ao PPP, foi analisado o eixo filosofico do documento, no sentido de
compreender qual era a missdo, a visdo e os valores da instituicdo de ensino. A observacéo
participante ocorreu em reunifes de planejamento que foram realizadas com a finalidade de
atualizar o PPP da escola. Durante a observacéo participante foram registrados os principais pontos
expostos pelos participantes que detonavam o que 0s mesmos compreendiam como “finalidade da
instituicdo” (missdo) e como a instituicdo deveria se projetar para cumprir com sua finalidade
(visdo). Os grupos focais foram realizados apos as discussdes de atualizacdo do PPP, e tiveram
como objetivo elucidar qual era a perspectiva dos educadores em relacdo aos pontos fortes e fracos
da instituicdo e quais ameacas e oportunidades externas poderiam dificultar ou potencializar o

desenvolvimento da misséo da instituigéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
A partir da analise do PPP, da observacdo das reunides e da realizacdo dos grupos focais,
reuniu-se material que serviu de base para a construgdo do diagnéstico SWOT, conforme demostra

0 Quadro 1:

Quadro 1 — Diagndstico SWOT
FORGCAS (Strengths) FRAQUEZAS (Weakness)

S1 - Profissionais comprometidos. W1 - Falta de recursos financeiros para dinamizar
0 processo educativo.

S2 - Gestdo democrética e organizada. W2 - Estrutura fisica limitada (laboratdrios,
guadra, salas, auditorio, etc.).

S3 - Corpo docente e administrativo permanente. W3 - Falta de comunicacdo entre turnos.

S4 - Boa relagéo interpessoal entre os profissionais. | W4 - Falta de contato com a comunidade.

S5 — Presenca de Grémio Estudantil W5 — Baixo desempenho nas avaliacdes externas.
o S6 — Momentos de estudo coletivo extraclasse| W6 — Dificuldade em direcionar de maneira
>|(A.E.C). assertiva as atividades extraclasse (A.E.C.).
% W7 — Falta de tempo e de planejamento coletivo,
= para direcionar a aplicagdo dos recursos
Z financeiros.
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OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)

O1 — Parcerias com universidades. T1 - Mudangas nas politicas publicas para a
educacao.

02 - Estagios para os estudantes (ex: Caixa|T2 - Programas de aceleracdo de ensino.
Econdmica, Prefeitura, Empresas).

03 — Projetos e doacGes da iniciativa privada. T3 - Violéncia no entorno da escola.

O4 - Projetos de voluntariado. T4 — Desvalorizagdo e desqualificacdo da escola
enquanto espaco de producdo de conhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa

EXTERNO

Partindo do diagnostico SWOT foram gerados os objetivos estratégicos da instituicao,
seguindo as perspectivas do BSC. Optou-se por adaptar as perspectivas originais propostas por
Norton e Kaplan (apud COSTA, 2017) devido a especificidade da instituicdo analisada,
principalmente por se tratar de uma organizacao publica que néo visa lucro, mas que necessita gerir
seus recursos de maneira racional, a fim de realizar sua missédo e visdo. Neste sentido, serdo
utilizadas as nomenclaturas: Investimento Publico (Financeiro), Estudante (Cliente), Processos
Educacionais (Processos Internos) e Aprendizado e Desenvolvimento (Aprendizado e Crescimento).
Adaptou-se 0s termos a partir das contribuicdes de Canan (2005), Cardozo (2018) e Costa (2017).

De acordo com Canan (2005), a nomenclatura “Investimento Publico” ¢ utilizada para
designar a perspectiva “Financeira”, pois, se deve considerar “quais sdo os beneficios esperados,
uma vez que o retorno ndo ocorre financeiramente, e sim com o alcance dos objetivos que se
propoe cada entidade” (p. 5, grifo nosso). Segundo Cardozo (2018) o uso da designacao
“Estudante” em substituicdo a “Cliente” esta relacionada “ao atendimento das necessidades dos
estudantes, visando assegurar sua permanéncia e €xito” (p. 74). A perspectiva dos “Processos
Educacionais” mantém a mesma logica da perspectiva dos “Processos Internos”, uma vez que tem
0S mMesmos objetivos da iniciativa privada, que seria identificar os processos internos que sao
criticos para a organizagdo e monitord-los (COSTA, 2017). A perspectiva do “Aprendizado e
Crescimento” ¢ adaptada para “Aprendizado e Desenvolvimento”, por considerar que se trata de um
planejamento para uma instituicdo publica de ensino, que depende da capacidade humana de tornar
0s processos administrativos e pedagogicos mais assertivos, visando o desenvolvimento humano e
institucional.

Tomando como base o diagndstico SWOT aplicado as quatro perspectivas do BSC foi
gerado 0 mapa estratégico da instituicdo, que, como se pode observar no Quadro 2, a “Perspectiva
do Investimento Publico” esta na base, por compreender que a “Perspectiva do Aprendizado e
Desenvolvimento” necessita tanto dos subsidios publicos, quanto dos possiveis auxilios financeiros
externos para criar um planejamento a longo prazo. O planejamento administrativo e financeiro

efetuado a longo prazo, permite que os funcionérios (“Perspectiva dos Processos Educacionais™) se
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organizem a fim de estabelecer planos e agfes conjuntas que sejam assertivas para promover o
desenvolvimento dos estudantes (“Perspectiva do Estudante”) e suprimir as defasagens de
aprendizagem.

Quadro 2 — Mapa estratégico da escola

qu le para que

urar uma educac

VISAO: Garantir o desenvolvimento integral de todos os estudantes.

Minimizaras defasagens de
aprendizagem

Estimular as potencialidades
dos estudantes.

Promover a aprendizagem
através de projetos.

Estudar as diretrizes da Criar planejamento Aprender
educacio basica e suas pedagdgico coletivoe |—— | hovasformas
possiveis modificacdes. a longo prazo. de ensinar.
Incentivar a . ‘ _. Otimizar processos
perspectivad® qualificacdo Fazer gestdo visando administrativos e
Apl?"d;la:::‘a permanente dos coesdo e continuidade. pedagogicos para
envolMmeT__ 5 3 &
- servidores. . aprovenar as parcerias.
7 Gerenciar os Realizar planejamento Firmar parcerias com
ado Tl . - s - -
pE{;Zi::moPuh"to subsidios - | financeiroa médio e escolas privadas, ONGs e
Inv! - i . .
publicos. longo prazo. universidades.

Fonte: Dados da pesquisa

5. CONCLUSOES

Com a utilizagdo do BSC no planejamento de uma instituicdo publica de ensino, percebe-se
que é possivel uma adaptacdo da ferramenta administrativa no contexto educacional, desde que
resguardadas as especificidades da instituicdo escolar.

Considerando as diversas criticas que as instituicdes publicas de ensino tém recebido por
serem rotuladas como “ineficientes”, a adaptagdo da ferramenta do BSC ao planejamento destas
instituicbes pode servir de subsidio para garantir autonomia administrativa e pedagdgica as escolas

frente as reformas do atual momento historico.
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