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RESUMO

Objetivo: sintetizar estudos sobre as principais causas que levam o desencadeamento da Sindrome de Burnout
no setor de urgéncia e emergéncia. Materiais ¢ métodos: trata-se de uma revisdo integrativa, de carater descritivo e
abordagem quanti-qualitativa. Utilizaram-se como critérios de inclusdo artigos originais captados de periddicos
nacionais, nas bases da Biblioteca Virtual em Satude (BVS) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO), durante os
anos de 2009 a 2018, disponiveis no idioma portugués, em texto completo. Utilizaram-se os descritores burnout;
emergéncias ¢ profissionais de enfermagem, com operador boleano AND. Foram excluidos estudos que ndo tratavam
exclusivamente da tematica, indisponiveis em texto completo ou repetidos.

Palavras-chave: Burnout; Emergéncias; Profissionais de Enfermagem.

1. INTRODUCAO

A enfermagem ¢ considerada a arte do cuidar, uma vez que os enfermeiros sdo profissionais
que permanecem maior tempo junto ao paciente, dentro dos diversos contextos do cuidar,
prestando-lhe o cuidado integral. Contudo, o ambiente hospitalar talvez traga consigo impactos a
saude do trabalhador, manifestando-se tanto na esfera fisica, como na psiquica. Além disso, o
contato proximo com o paciente pode gerar conflitos emocionais, possibilitando ao profissional de
enfermagem um sofrimento psiquico (JANK et al., 2012).

A sindrome de burnout ¢ uma forma de resposta ao estresse laboral cronico, sendo esta uma

condi¢do na qual o trabalhador se desgasta, e desiste, na medida em que perde a satisfacdo e sentido

pelo trabalho (MATUBARO et al., 2010).

2. MATERIAL E METODOS

Tipo de estudo: revisdo integrativa.

Critérios de incluséo: artigos captados de periddicos nacionais, nas bases da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO), durante os anos de 2009
a 2018, disponiveis no idioma portugués, em texto completo.

Critérios de exclusdo: estudos que ndo tratavam exclusivamente da temética, indisponiveis

em texto completo ou repetidos
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Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Utilizou-se o operador boleano AND para
cruzar os descritores da seguinte forma: “burnout” AND “emergéncias” AND “profissionais de

enfermagem”

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
Tabela 1 — Caracterizagdo dos estudos quanto ao ano de publicagdo, tipo de abordagem

utilizada, local e populagdo do estudo. Passos, MG, Brasil, 2019.

Variavel N %'
Ano de publicacio
2009 1 16,7
2012 2 33,3
2013 1 16,7
2017 2 33,3

Tipo de abordagem de

pesquisa

Quantitativa 4 66,6
Qualitativa 1 16,7
Quantitativa e qualitativa 1 16,7

Local do estudo

Regido Sul 1 16,6

Regido Nordeste 3 50,2

Regido Centro-Oeste 1 16,6

Regido Sul, Sudeste, Norte, 1 16,6

Nordeste e Centro-Oeste

Populacio do estudo

Equipe de enfermagem

Equipe multiprofissional 3 50,0

Enfermeiros 1 16,7
2 33,3

"N: nimero;
%: porcentagem

Tabela 2 — Distribuicdo do total de artigos segundo descritores nas bases de dados do

LILACS, BDENF e SCIELO. Passos, MG, Brasil, 2019.

Base de dados acessada N %!
LILACS 2 33,3
BDENF 3 50,0
SCIELO 1 16,7

"N: numero; "%: porcentagem

Tabela 3 — Distribui¢do do total de artigos segundo periddicos encontrados. Passos, MG,
Brasil, 2019.
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Periodico N %!
Revista de Pesquisa: Cuidado ¢ Fundamental online 4 66,6
Revista Latino-Americana de Enfermagem 1 16,7
Revista Eletronica de Enfermagem 1 16,7

*® 7
N: ntimero; '%: porcentagem

Categorias:

Sobrecarga de trabalho dos profissionais da area de urgéncia e emergéncia

> Em cinco dos seis estudos encontrados, foi possivel analisar sobre a
sobrecarga no trabalho dos profissionais da area de enfermagem. E nos estudos 1, 2 ¢ 5 foi
possivel fazer a andlise especifica da sobrecarga de trabalho dos enfermeiros na éarea de
urgéncia e emergencia.

> Almeida et al. (2017), analisa que todos os fatores estressores dentro do
ambiente do setor de urgéncia e emergéncia traz como resultados um baixo rendimento do
profissional e assim um mal atendimento aos pacientes.
Qualidade de vida no ambiente de trabalho

> Todos os artigos encontrados enfatizam a qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Se hd uma boa qualidade de vida neste ambiente, possivelmente os profissionais
serdo mais produtivos e assim estardo menos propensos para desencadear a Sindrome de
Burnout.

> Com acgdes para melhorar a qualidade de vida do profissional em seu
ambiente de trabalho, € possivel prevenir para que este ndo tenha problemas futuros

relacionados a sua satide e também melhorar o seu desempenho e atuagdo em sua rotina.

4. CONCLUSOES

Conclui-se que todos os estudos trouxeram a importancia de criar estratégias para minimizar
o esgotamento profissional, através de atividades para a promocdo e prevencdo da satide do
trabalhador que devem ser desenvolvidas tanto pelos profissionais como também pelas instituigoes,
fazendo com que assim o estresse vivido diariamente passe a ter menos impacto na vida do
profissional, para que este tenha um melhor desempenho profissional e uma melhor qualidade de

vida tanto pessoal quanto profissional.
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