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RESUMO

Este trabalho pretende demonstrar a aplicabilidade da analise SWOT aliada ao Balanced Scorecard no Setor
de Assisténcia ao Educando do IFSULDEMINAS Campus Pouso Alegre como ferramenta administrativa
plena de potenciais direcionados ao bom gerenciamento de atividades desenvolvidas no d&mbito publico por
meio de um Mapa Estratégico. Como resultados, percebeu-se que as dificuldades do setor foram desveladas
com grande acuracia durante a analise o que corrobora a hipotese de sua eficacia na constatagdo, no entanto,
o estudo ainda esta em andamento e sua aplicagdo ainda nao foi concluida.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho se constituiu a partir da disciplina de “Gestdo e Organizacdo dos Espagos
Pedagogicos em Educagdo Profissional e Tecnoldgica” do Programa de Mestrado Profissional em
Educagao Profissional e Tecnologica do IFSULDEMINAS Campus Pocos de Caldas. Ele se propoe
a construir um Mapa Estratégico para o Setor de Assisténcia ao Educando (SAE) do
IFSULDEMINAS Campus Pouso Alegre a partir da ferramenta Balanced Scorecard (BSC) aliada a
analise SWOT.

Como fundamento tedrico foi utilizada a tese de doutorado do professor Cassio Henrique
Garcia Costa e a dissertacdo de mestrado de Fabio de Oliveira Cardozo. Ambos os autores sugerem
a utilizagcdo da andlise SWOT aliada ao Balanced Scorecard (COSTA, 2017, p. 64; CARDOZO,
2018, p. 17) para a construcdo de mapas estratégicos os quais demonstram explicitos beneficios

para organizagdes com ou sem fins lucrativos.

2. MATERIAL E METODOS

Como fonte de dados iniciais foram utilizadas as Resolu¢cdes do IFSULDEMINAS n°
036/2019 (Regimento Interno do IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre), n° 110/2018 (Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI / IFSULDEMINAS [2019 — 2023]). Também participaram
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desta atividade os servidores do setor por meio de uma planilha online compartilhada.

Inicialmente foi constituida uma planilha online para registro das contribui¢cdes dos
servidores na denominada “Analise SWOT Preliminar”. De todos os apontamentos foi feita uma
consolidacdo e codificagdo dos itens de acordo com o modelos de Kaplan & Norton e de Costa
(2017, p. 46) denominada “Andlise SWOT Consolidada”. A partir desse ponto foi possivel
estruturar a missao, visao e valores do setor bem como a constituicao de uma “Matriz SWOT” que
produziu a interface entre a “Analise SWOT Consolidada” e o “BSC”. Apds essa construgao da
“Matriz SWOT” foi feita uma nova andlise com base nos instrumentos metodologicos que
determinam para a efetiva constru¢do do “Mapa Estratégico” que todos os objetivos estratégicos
sejam passiveis de mensuracdo por meio de indicadores. Portanto, o “Mapa Estratégico” se
constituiu apenas apds essa Ultima fase na qual cada objetivo estratégico foi vinculado a
determinados indicadores. A pesquisa ainda estd em andamento, portanto, os indicadores, embora ja

previstos ainda carecem de construcdo junto ao setor.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
A partir da “Andlise SWOT Preliminar”, os dados foram codificados pelas iniciais de cada
analise e por uma numeragao sequencial (S=For¢a, O=Oportunidade, W=Fraquezas, T=Ameacas).
A partir do Mapa Estratégico do IFSULDEMINAS (2018, p. 65) e da “Andalise SWOT Codificada”
foi possivel entdo estimar a missdo, visao e valores do SAE do Campus Pouso Alegre como sendo:
* Visao: Firmar-se como setor fundamental do Campus dedicado integralmente ao
acompanhamento global de todos os estudantes.
e Missao: Acompanhar o processo educacional de todos os estudantes colaborando com o
desenvolvimento global e o sucesso em suas trajetorias escolares.
»  Valores: Etica, Transparéncia, Inclusdo, Coopera¢ao, Equidade, Respeito a Diversidade,
Sustentabilidade e Responsabilidade.
Como resultado da aplicacdo da metodologia utilizada neste trabalho foi possivel a
construcao do “Mapa Estratégico” que deve ser lido de baixo para cima num processo direcionado

pelas indicagdes em multiplas relagdes de causa e efeito:
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Visdo: Firmar-se como setor Missdo: Acompanhar o processo educacional Valores: Etica, Transparéncia,
fundamental do Campus dedicado de todos os estudantes colaborando com o Inclusio, Cooperagao, Equidade,
integralmente ao acompanhamento desenvolvimento global e o sucesso em suas Respeito a Diversidade,

global de todos os estudantes trajetorias escolares Sustentabhilidade e Responsabilidade

Fornecer servigos de exceléncia em atendimento e assisténcia
pedagégica, psicoldgica, social, de saide e de educagio
especial aos estudantes da instituicio

Processos Internos

Construir uma cultura comunicacional ativa, interativa e continua com todo o puhli ario do setor do e p lizando os
di o uso i ivo de TIC's

Criar p i ionais padrio para o maior L Criar @ manter redes sociais para divulgagio do

niimero i didas pelo setor trabalho desenvolvido pelo setor

;
 Aprendizagem o Crescimnto Organizacional |
et ST

ApoOs a construgao do Mapa Estratégico foram concebidos indicadores, metas e iniciativas

estratégicas para cada objetivo estratégico consolidado tais como: plano de trabalho anual dos
servidores, relatorios de atendimentos por servigo, pesquisa semestral de satisfagdo do usuario,
nimero de atendimentos por meio da plataforma SUAP, plano de operagdes padrido do setor,
numero de postagens na rede social, nimero de interagdes na rede social, curso de capacitacdo via
moodle institucional, férum de diividas permanente, reunides setoriais e reunides multidisciplinares.

Esta etapa da pesquisa ainda esta em construg¢do e implementacao.

4. CONCLUSOES

O Mapa Estratégico desvelou, de imediato, grandes dificuldades no setor como também
grandes riquezas. A visdo do SAE do Campus Pouso Alegre, a partir de todos os dados, se
configurou em se firmar como setor fundamental do Campus no atingimento de sua missdo e
integralmente dedicado a isso, portanto todos os objetivos estratégicos estdo vinculados a esta
perspectiva. Tendo pois garantida uma aprendizagem e crescimento organizacional com base na
aprendizagem intrassetorial ¢ na reflexdo das acdes j& em andamento que culminam numa
padronizagdo ao maximo dos procedimentos, na criagdo de uma rede social para comunicagdo das
acOes e a consequente melhoria na comunicagdo setorial com o publico externo, resta o grande

objetivo estratégico do setor que possibilitard o atingimento da visdo: fornecer servigos de
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exceléncia em atendimento e assisténcia pedagogica, psicoldgica, social, de saude e de educacao
especial aos estudantes da instituicdo. Todo esse movimento estratégico poderd possibilitar a
recolocacdo do setor como instdncia fundamental e integralmente dedicada a acompanhar o
processo educacional de todos os estudantes colaborando com o desenvolvimento global e o
sucesso em suas trajetdrias escolares. Assim sua identidade podera ser reconhecida pela instituicao e
pelo proprio setor e, por consequéncia, superada a visao residual revelada na Analise SWOT de

origem tanto interna quanto externa.
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