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RESUMO

As cidades pequenas ndo tém condi¢des de realizar a intervengdo médica em seu domicilio. Sendo assim, o Tratamento
Fora de Domicilio (TFD) é uma das maneiras de garantir os direitos aos usuarios da rede publica de satde respeitando
os principios constitucionais do Sistema Unico de Satide. Este trabalho visa o estudo e a implementagio de um software
para a solicitagdo de transporte para pacientes da cidade mineira de Jacui - MG que necessitam de TFD. O sistema,
chamado de Paciente Movel, auxilia no dia a dia dos pacientes, evitando que estes se dirijam a Secretaria de Saude ou
Prefeitura Municipal realizar tal solicitagdo. Um questionario foi aplicado para os usudrios do programa de computador,
em que 92,5% dos entrevistados responderam que ele ¢ de suma importancia para a regido.
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1. INTRODUCAO

A satde é direito de todos e dever do Estado (ART. 196 DA CONSTITUICAO DE 1988,
2019). O TFD, instituido pela Portaria n® 55 da Secretaria de Assisténcia a Satude, ¢ um instrumento
legal que visa garantir intervencdo médica a pacientes portadores de doencas ndo trataveis no
municipio de origem por falta de condi¢des técnicas. Sendo assim, o TFD ¢ uma das maneiras de
garantir os direitos aos usuarios da rede publica de satde respeitando os principios constitucionais

do Sistema Unico de Satde.

As cidades pequenas, que arrecadam poucos impostos e onde os servigos de atengdo basica a
saude falham, ndo t€ém condic¢des de realizar esse tratamento em seu domicilio, sendo os pacientes
obrigados a se locomoverem para maiores centros urbanos. Desta forma, como foi supracitado, os
usudrios tém direito ao transporte para o deslocamento até outra localidade que possua

infraestrutura adequada que atenda suas necessidades.

Atualmente, para solicitar transporte para tratamento médico fora do domicilio da cidade

mineira de Jacui é necessario que o cidaddo realize ligagdes ou dirija-se até a Prefeitura para se
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informar sobre a autorizagdo, assim como para descobrir provavel horario de ida e retorno do

transporte e se existe a possibilidade de levar acompanhante.

Desta forma, a proposta deste trabalho ¢ a criagao de um sistema web para que o paciente
realize tal requisi¢do e verifique suas informagdes sem a necessidade de sair de casa, tornando-as

mais praticas.
2. MATERIAL E METODOS

Inicialmente foram levantados e julgados os requisitos necessarios para o desenvolvimento
do software. O processo de desenvolvimento utilizado foi o incremental, modelo que aplica
sequéncias lineares, de forma escalonada, 4 medida que o tempo vai se avangando (CONCEICAO,
2015). Em seguida foi realizada a confeccdo do diagrama de Casos de Uso com o auxilio do

programa Astah.

No intuito de pesquisar sobre a inovagao do produto, diversas consultas foram realizadas na
tentativa de encontrar algum software que realizasse a solicitacdo de transporte para TFD, porém
ndo foi encontrado nenhum sistema similar. Tendo essa constatacdo, um sistema correlato Meu
digiSUS foi analisado, plataforma movel de servigos digitais do Ministério da Saude no qual o
cidaddo tem acesso as suas principais informagdes de saude. Dentre as paginas, verificou-se aquela
com maior relevancia o “Atendimento SUS”, tendo em vista que suas fun¢des melhor assemelham

com o que o software Paciente Movel propde.

Para o desenvolvimento foram utilizadas a linguagem de programacao PHP para o back-end
e HTML e CSS para o front-end. Para melhor organizagdo foi usado o GitHub possibilitando a
hospedagem de codigo-fonte e controle de versdo usando o Git como complemento. Quanto ao

banco de dados, usou-se o phpMyAdmin unido ao ambiente de desenvolvimento do Xampp.

Além do Git, outro recursos que foi de grande importancia durante o desenvolvimento do
projeto foi o KanbanFlow, ferramenta de apoio a metodologia 4gil Kanban. Uma caracteristica das
metodologias ageis ¢ que elas sdo adaptativas ao invés de serem preditivas (DOS SANTOS
SOARES, 2004). Considerando que projetar um software ¢ uma atividade complexa e muitas vezes
insegura, o uso de ferramentas como o KanbanFlow ¢é substancialmente importante para a
organizagdo do projeto. Soares (2017) destaca que o Kanban preza pela minimiza¢do de

desperdicios e eliminagdo de gargalos.
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Para coletar dados para uma pesquisa de satisfacdo de propensos usudarios do sistema, um
questionario foi elaborado contendo 4 questdes objetivas, na qual foi utilizada a escala Likert para

registrar as percepgoes em dados numéricos, e 1 questdo discursiva na ferramenta Google Forms.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para suprir as necessidades do publico-alvo, um software foi desenvolvido com as seguintes
funcionalidades: (a) os administradores do sistema t€ém a permissao de cadastrar veiculos e usudrios,
sejam esses motoristas ou usudrios comuns, bem como visualizar as solicitacdes de transportes e
aprovar ou negar tais requisi¢des e, (b) os usudrios comuns podem, apds o login, solicitar o
transporte médico e, posteriormente, visualizar se o pedido foi outorgado pelos administradores. As
funcionalidades relacionadas com o wusudrio motorista, que encontram-se em estagio de
desenvolvimento, serdo de grande importancia para a organizagao e planejamento, tanto para o setor

da Prefeitura que realiza a logistica das viagens tanto para os proprios motoristas.

A Figura 1 apresenta a area do usudrio, tela principal do sistema, na qual estd as principais

funcionalidades do software.

& Paciente Mével

Aprovado

Consulta Médica Pendente

Figura 1. Tela do sistema Paciente Mével: Area de usuario.

Segundo uma entrevista realizada com o Secretario de Satde do Municipio de Jacui, Senhor
Fébio Lucas Vieira Oliveira, cerca de 220 pessoas usufruem do transporte para atendimento médico
em outros domicilios semanalmente, sejam esses pacientes ou acompanhantes. Segundo ele “a
ferramenta seria de grande importancia considerando-se que haveria um grande ganho de tempo
tanto para os pacientes quanto para os funciondrios do setor que realiza tais agendamentos”. Ele,

porém, fez a ressalva que ainda ¢ importante a solicitagdo presencial considerando-se que existem
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critérios a serem seguidos e que muitos desses transportes somente sdo aprovados através de

apresentacdo de um comprovante médico.

Dos possiveis usudrios do sistema que foram questionados, 52,4% apontaram total
facilidade na navegacao pelo software, fato que talvez possa ser justificado pelo fato de todos terem
ao menos um conhecimento intermediario de informatica. Quanto a questdo “O software facilitaria
o modo de solicitar o transporte para tratamento fora do domicilio”, para 95,2% dos interrogados o

sistema seria de suma importancia.

Percebe-se que a proposta ¢ vidvel, porém ainda ¢é necessario algumas alteragdes.
Entretanto, no geral, os resultados obtidos foram positivos considerando-se que tanto pacientes
quanto funciondrios do setor na Prefeitura apreciaram o programa de computador, assegurando

que o mesmo tornaria mais facil a solicitagdao do transporte e a organiza¢ao dos pedidos.

4. CONCLUSOES

Os principais objetivos propostos neste trabalho foram alcangados. A implementagdo do
sistema proporcionou novos conhecimentos, tais como aprendizagem de uma nova linguagem de
programacao ¢ melhoramento na capacidade de organizagdo durante a constru¢do de um software,
conhecimentos estes que poderdo ser utilizados posteriormente no desdobramento de outros
projetos.

Para trabalhos futuros, pretende-se continuar o desenvolvimento junto a funcionarios do
setor na Prefeitura de Jacui. O sistema sera modificado, incluindo novas telas e funcionalidades,
além de adaptar as necessidades do 6rgdo institucional. A mudanga de maior exigéncia seria o
campo no qual o usudrio faria o upload de algum documento que comprove a veracidade do

tratamento em outro domicilio.
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