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RESUMO

Com a era da informacdo a Internet se tornou a principal ferramenta em diversos aspectos, sendo como meio de
pesquisa, educacdo, comércio, comunicacdo etc. Sendo assim, ter presenga online ndo é mais apenas um diferencial e
sim uma necessidade dos mais variados segmentos. Com isso surge a necessidade de se ter sites atuais e modernos,
onde os usuarios possam ter acesso ao contedo de forma simples e rapida. Emerge também a necessidade dos
produtores e gestores desses sistemas em conseguirem manter sempre atualizadas as informagdes que disponibilizam.
Dessa forma, esse trabalho teve como objetivo propor o uso conjunto de algumas tecnologias por meio das quais fosse
possivel criar sites profissionais, com interface simples e intuitiva e gestdo simplificada de seus contetidos. A proposta
basicamente se fundamentou em usar um CMS em conjunto com um sistema independente de layout, de forma que o
sistema ndo apresentasse caracteristicas visuais padr6es nos CMSs. Tanto os usudrios finais quanto os gestores dos
contedidos mostraram satisfacdo com o site desenvolvido para validar a proposta.
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1. INTRODUCAO

Mais de 90% dos brasileiros possuem um smartphone, 32% um laptop, 25% um
computador pessoal e 19% um tablet. O acesso a Internet também cresce, com 80% dos domicilios
possuindo algum dispositivo computacional com acesso a rede (CGl.br, 2015). Dado esse cenario
de inclusdo digital, ¢ muito importante que pessoas, empresas, escolas e governo tenham uma
presenca online forte. Para Rocha 2016, a Internet é o principal meio pelo qual as pessoas buscam
informagdes, produtos, servicos, diversdo e curiosidades. Os mecanismos de busca sdo o primeiro
recurso utilizado para pesquisar assuntos variados, realizar compras ou contratar servi¢cos. As redes
sociais (Facebook, Instagram, Twitter etc) também sdo utilizadas para encontrar e saber mais sobre
empresas e instituicbes. Estar online é fundamental para a sobrevivéncia e crescimento de uma
marca (CHABAUD e NGIJOL, 2016).

Considerando a importancia da presenca online para uma marca, produto ou instituicéo, ter
um mecanismo efetivo para que nosso campus, por meio de suas diversas areas de atuacao e cursos,
se comunique com nossa comunidade interna e externa é fundamental nesse novo cenario digital.
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Permitir que nosso publico nos encontre com facilidade nos diversos mecanismos digitais da
atualidade fard com que nossa marca e atuacao seja cada vez mais forte e presente no cotidiano da
nossa comunidade. Um modelo de portal moderno, gerenciavel e responsivo tornara o processo de
criacdo de sites institucionais mais rapido e menos trabalhoso, de maneira que, no futuro, outros
setores possam desenvolver seus préoprios portais e fortalecer suas respectivas presencas online.

Este projeto teve como objetivo criar um portal web dindmico, responsivo e gerenciavel para
o departamento de computacdo do IFSULDEMINAS campus Machado®, de forma que as principais
demandas de um departamento/curso fosse atendidas, permitindo que portais para novos
departamentos/cursos possam ser criados a partir do modelo definido e das tecnologias utilizadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Um produto de informacdo é um pacote interdependente de informagdes que podem ser
digitalizadas, transmitidas e distribuidas em formato digital. Portais web sdo usados como produtos
de informacao para fornecer informacdes personalizadas, ricas em recursos e flexiveis aos usuarios
da Internet (NAM, 2016). A criacdo de conteudo envolve modelagem, criacdo, edicdo, revisdo,
aprovacao, versionamento e publicacdo (BARKER, 2016).

Um Sistema Gerenciador de Conteldo (CMS) é um conjunto de softwares que fornecem
algum nivel de automacdo para as tarefas necessarias para o gerenciamento eficaz de contetdo. Os
Web Content Management Systems (WCMS) sdo sistemas para gestdo de contetdos destinados,
principalmente, para entrega em massa através de um site e sdo compostos por diferentes partes
(uma interface de edicdo, uma repositério de dados, seus mecanismos de publicacdo etc.) que
podem ser separadas e autbnomas internamente, porém, sdo vistas como um todo, de maneira
transparente. Se destacam pela separacdo do contedldo em si, de sua apresentacao e da possibilidade
de publicacdo para varios canais, além de possuirem grande flexibilidade no que se refere aos
desenvolvimento de solugdes especificas (BARKER, 2016).

3. MATERIAL E METODOS

Por questdes de reutilizag¢do, utilizamos um WCMS como plataforma base. Dentre outros, 0s
seguintes critérios foram adotados na escolha da solugdo: 1) ser uma solugdo consolidada,
amplamente utilizada e com manutencdo ativa; 2) ser open source; 3) ser desenvolvido sobre
tecnologias populares; 4) gerir layout e gestdo do conteudo de forma independente; 5) possibilitar a

criacdo e acesso a contetidos personalizados e 5) tamanho e cooperacdo da comunidade de usuarios.

® https://info.mch.ifsuldeminas.edu.br
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Estudamos os trés CMSs mais utilizados (WordPress (WP), Joomla e Drupal)*. O WP foi 0
que melhor atendeu aos critérios definidos: 1) lancado em 2003, ocupa 60% do mercado, com uma
fundacdo (WordPress Foundation) para apoiar sua sustentabilidade. Segue sendo modernizado, a
recente adicdo da REST APl é um passo a frente na direcdo de usar o WP para criagdo de
aplicativos web e mobile; 2) é um projeto de codigo aberto sob a licenca GPL; 3) consiste
principalmente de codigo na linguagem PHP, consultando um Banco de Dados MySQL. O uso de
JavaScript esta crescendo, especialmente nos componentes do front-end. O PHP ainda representa
mais da metade do total de linhas de cddigo, com 30% sendo JavaScript. CSS, HTML e XML séao
outras linguagens utilizadas (CABOT, 2018); 4) devido a estrutura de plugins, permite que campos
personalizados sejam inseridos nas paginas. Solugdes como o ACF® provéem muita flexibilidade ao
desenvolvimento; 5) o sistema de templates permite que o WP receba layouts completamente
customizados; e 6) 0 WP possui uma enorme comunidade de usuérios e desenvolvedores®.

Definido o CMS, as préximas atividades foram: 1) criar um layout para o projeto, utilizamos
0 Bootstrap 4; 2) transformar o layout em um template do WP e 3) desenvolver o portal, integrando

o0 design ao sistema de administracdo e plugins do WP.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para avaliar o nivel de complexidade do desenvolvimento, aplicamos um questionario aos
desenvolvedores do projeto. Avaliamos a integracao do layout ao sistema de templates, onde 66,7%
consideraram a complexidade moderada e 33,3% simples. Avaliamos o uso do plugin ACF, com
66,7% considerando o uso e instalacdo simples e 33,3% moderados. Avaliamos também a
organizacdo do cédigo, para 66,7% a organizacdo foi simples e 33, 3% moderada.

Para medir a satisfacdo dos usuarios e administradores do site, avaliamos: 1) se 0 usuario
considera o layout do site parecido com templates padrdes presentes em CMSs, onde 50% dos
usuarios consideram o layout completamente diferente dos templates padrdes; 2) uma questdo
aberta onde o usuario era questionado quanto a qualidade do layout, obtendo todas as respostas
positivas com excecdo de uma que sugeriu que poderia ser melhorado; 3) em relacdo a
responsividade do site, com todos os usuarios relatando que o layout se adaptou bem aos
dispositivos utilizados; 4) relacionado a area de gestdo dos conteudos, com 90% dos usuarios o
considerando simples e intuitivo e 10% sugerindo melhorias; e 5) referente a edi¢do e publicacéo
das paginas, com 70% dos usuarios considerando 0s campos e as descricdes claras e 30%

considerando que alguns campos e descri¢des estdo confusas que precisam ser melhorados.

* https://w3techs.com
® https://www.advancedcustomfields.com
® https://make.wordpress.org
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5. CONCLUSOES

Baseado na avaliagdo dos usuarios e administradores, o resultado geral foi considerado
satisfatorio, pois a grande maioria relataram feedbacks positivos, considerando o sistema eficiente e
intuitivo, capaz de satisfazer suas necessidades de forma satisfatéria. Algumas melhorias no layout
e na estrutura de gestdo e publicacdo de contetdos foram sugeridas, de forma que serdo atendidas

em versoes futuras do projeto.
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