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RESUMO

O presente estudo buscou uma alternativa para minimizar as dificuldades de acesso aos produtos organicos e,
principalmente, da agricultura familiar, no que se refere aos processos convencionais de comercializagdo como redes de
supermercados e lojas especificas. O estudo iniciou-se em fevereiro de 2018, desenvolvido no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, Campus Machado. O objetivo geral deste trabalho pauta-se na
aproximacgdo entre produtores familiares organicos certificados e consumidores através de uma plataforma digital com
participacdo de um local de distribuicdo, buscando automatizar os processos de compra, unificar e organizar a
comunicacdo através de uma plataforma. O trabalho foi organizado com uma discussdo a respeito da agricultura
organica no Brasil, discutindo o papel do comércio eletrénico (e-commerce) na interacdo produtor-consumidor e, em
sequéncia, apresentagdo dos dados que foram obtidos com a criagdo da plataforma e as conclusdes.
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1. INTRODUCAO

O movimento organico e, principalmente, a agricultura familiar apresentam como
dificuldade o acesso aos mercados e aos processos convencionais de comercializagdo. Por outro
lado, os consumidores também tém muita dificuldade de acesso frequente a produtos organicos com
qualidade e garantia de procedéncia (certificacao). Neste sentido, existe um interesse crescente em
auxiliar este movimento no sentido de que produtores e consumidores encontrem facilidade nos

processos de compra e venda.

Segundo o Ministério da Agricultura, o crescimento anual da agricultura organica ja é de
30% e o faturamento supera de R$2,5 bilhdes por ano. O Projeto Organics Brasil divulgou
informacGes de que as vendas de produtos organicos no Brasil atingiram a marca de R$ 350 milhdes
em 2010, valor 40% superior ao registrado no ano anterior (BRASIL, 2014). Ainda de acordo com

informacoes do programa, as exportagoes aumentaram de cerca U$ 9,5 milhdes, em 2005, para
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aproximadamente U$ 130 milhoes em 2013 (ORGANICS BRASIL, 2014).

A agricultura organica tem como objetivo disponibilizar ao mercado alimentos mais
saudaveis, produzidos sem a utilizacdo de quimicos, adotando praticas de agricultura sustentavel e
ecologicamente corretas. Para obter éxito na producdo organica, busca-se o equilibrio entre as
plantas, o solo e o ambiente de producao.

O Sul de Minas possui varias experiéncias produtivas organicas, em sua absoluta maioria
advindas da agricultura familiar e organizada. A organizacdo Organicos Sul de Minas por exemplo,
possui 10 associagoes/cooperativas filiadas e sua sede, inclusive, é no Campus Inconfidentes do
IFSULDEMINAS. Por sua vez, o Campus Machado possui servidores interessados em consumir
alimentos organicos, em levantamento pessoal feito pelo proponente e por manifestacées ja
noticiadas na midia que apontam o interesse em alimentos mais saudaveis.

Este trabalho tem como interesse compreender como se organiza a relacdo produtor-
consumidor de produtos organicos na comunidade da cidade de Machado-MG. O objetivo geral foi
desenvolver e implantar uma plataforma de aproximacdo entre produtores familiares organicos
certificados e consumidores para viabilizar a aquisicdo de produtos frescos e saudaveis e também
incluir agricultores familiares que possuem dificuldade de acesso, aos mercados convencionais

como supermercados e lojas especificas.

3. MATERIAL E METODOS

Essa pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, a qual pode ser definida por Flick
(2009) como um método que tem como interesse buscar interpretacdes para fenomenos complexos
em profundidade, sendo um tipo de pesquisa que responde perguntas particulares e trabalha com
significados. Buscou-se responder um questionamento inicial sobre como plataformas eletrdnicas
podem promover a aproximacao entre produtores e consumidores.

Foi usada a plataforma WordPress, que é a base do sistema para aplicacdes na web. A
plataforma utiliza tecnologias como PHP, HTML, CSS, JavaScript, Ajax e SQL. A plataforma vem
com painel administrativo que faz o controle de usudrios, paginas, noticias, plugins, temas, etc. O
tema permite a personalizacdo da parte visual da plataforma como fonte, tamanho, cor, objetos, etc.
Os plugins permitem a inclusdo e personalizacdao de fungdes incorporadas na plataforma, e sdo

utilizadas pelos usuarios.

Apos entrevistas e questionarios, foi possivel ajustar a plataforma para atender as principais
necessidades do produtor e consumidor. Foi realizado ajustes no tema instalado, como fonte,

tamanho, cor e objetos, melhorando a usabilidade e a navegacao, tanto em computadores de mesa
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como em telefones moveis. Foi analisado termos que se adequam a realidade de cada usuario,
melhorando o entendimento e significado das a¢6es na plataforma. Foi realizado ajustes nos plugins
instalados, criando e configurando fungoes e parametros para executar as funcionalidades propostas

da plataforma.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O sistema foi desenvolvido sobre a plataforma WordPress de cédigo aberto sob a licenca
GNU. O site da wordpress brasil estima que a plataforma seja usada por 30% da internet. A
comunidade de programadores disponibilizam diversos temas pré montados e fungdes prontas, para
serem utilizadas e personalizadas no desenvolvimento do sistema.

O sistema informatizado de aproximacdo entre consumidores e produtores organicos da
regido ira conter os dados de produtores, consumidores, estoque, pedidos e locais de distribuicao.
Também contém as funcdes basicas de cadastrar produtores, cadastrar consumidores, cadastrar
estoque, realizar pedidos, cadastrar locais de distribuicdo. Entre as funcdes basicas do negocio, o
sistema contém as fungdes de seguranca, controle, permissdo, gerenciamento, relacionamento,
suporte e promogao.

De acordo com as etapas realizadas neste trabalho, pode-se desenvolver o sistema proposto,
conforme pode ser observado nas figuras abaixo (FIGURA 1).
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A plataforma, ap6s varios testes, entrou em producao no dia 14 de Maio de 2019 com a
variedade de 30 produtos disponibilizado pelo primeiro produtor parceiro do projeto. Com a
primeira disponibilizacao de produtos, 8 consumidores puderam realizar suas reservas. A primeira

disponibilizagdo movimentou a economia local em R$ 324,60 reais.

Na primeira semana da implementac¢do da plataforma, mais de 10 consumidores realizaram

o cadastro. Em apoio com o local de distribuicdo, com consumidores, orientador, professores e com
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o produtor, foram feitos ajustes para que a realizagdo do cadastro de produtores, consumidores e a
disponibilizacdo e reserva de alimentos fosse feita de maneira intuitiva e clara, ja que a maioria tem

experiéncia apenas com celulares.

5. CONCLUSOES

A insercao da plataforma nas atividades do produtor e consumidor, pode por parte do
produtor ampliar e alcangar mais consumidores com menos esforco e por parte do consumidor, pode
facilitar na visualizagdo e reserva dos alimentos, ja que a plataforma fica disponivel 24 horas por
dia e ja exibe a quantidade e variedade de produtos disponiveis.

Importante ressaltar que com essa plataforma surge a possibilidade de elaborar novas
funcionalidades, como aplicativos moveis, informacdes via e-mail de novos produtos, como

funcionalidades de outras areas, incluindo administracao, publicidade e marketing, agronomia, etc.
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