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RESUMO

Entender o perfil comportamental dos futuros profissionais é importante para os lideres poderem contribuir para a
analise da reacdo profissional no ambiente de trabalho. A metodologia DISC é utilizada por profissionais para descobrir
o comportamento de cada individuo e assim compreendé-los e motiva-los. O DISC é classificado em Dominancia,
Influéncia, Estabilidade e Conformidade. O objetivo da pesquisa foi estudar o perfil comportamental dos estudantes de
administracdo do Instituto Federal do Sul de Minas - Campus Machado. Foi identificado que 14,60% sdo Dominantes,
25,50% sdo Influentes, 34,60% sdo Estaveis e 25,50% sdo Conformidades, houve outras anélises em que foi possivel
identificar que os alunos ndo seguem um padrdo de comportamento. Conclui-se que com a identificagdo do
comportamento do individuo é preciso compreendé-lo e motiva-lo no ambiente que estd inserido.
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1. INTRODUCAO

As constantes e diversas mudancas no cenario global tém modificado a integracdo das
nacoes e também todo o cendrio econdmico consequentemente as empresas tiveram a necessidade
de adequar-se a este cendrio que passou a valorizar o capital humano (JUNIOR, LIMA,
CONCEICAO, SOUZA, E KONRAD, 2016). Sdo os talentos humanos que contribuem para a
vantagem competitiva nas empresas por isso existe a necessidade de compreendé-los e valoriza-los
( MARTINS E CUNHA, 2015).

Uma forma de contribuir para o crescimento das empresas no mercado é a formacdo de
novos lideres e para isso é preciso adotar uma metodologia de gestdao de pessoas, também existe a
necessidade de entender que é possivel formar bons lideres independente de suas qualidades e
caracteristicas particulares; e um bom lider é aquele que valoriza e incentiva as pessoas em busca de
resultados (CARVALHO, 2018).

A metodologia DISC ( Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade) foi criada por
Marston na década de 20 e introduzida em seu livro Emotions of Normal People, possui a finalidade
de identificacdo do perfil comportamental de cada individuo que sdo classificados em Dominancia:

Uma pessoa com caracteristicas mais determinadas, arrojadas, competitivas, impacientes, direto;
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Influencia: Uma pessoa mais persuasiva, influente, extrovertida, comunicativa e otimista;
Estabilidade: Uma pessoa mais paciente, constante, moderado, leal e cordial; e Conformidade: Uma
pessoa mais precisa, exata, reservada, cautelosa e formal (DISCMATCH, 2019).

Com a aplicacao da metodologia DISC é possivel identificar o principal comportamento de
cada individuo e com isso € possivel entender o individuo melhor em cada situacao (RODRIGUES
E SOUZA, 2018).

A pesquisa teve como objetivo descobrir as principais caracteristicas e perfis com mais
representatividade de acordo com a metodologia DISC. Foi feito um estudo de caso com os alunos
do curso de graduacdo em Administracdo do Instituto Federal da cidade de Machado, no estado de

Minas Gerais ja que estes provavelmente desenvolverdo o papel lideres e liderados.

2. MATERIAL E METODOS

A fim de atingir objetivos do trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica no intuito de
esclarecimento quanto a base tedrica do presente estudo. O método utilizado foi de carater
exploratorio e abordagem quantitativa. O curso bacharel em administragdo do IFSULDEMINAS -
Campus Machado conta com cento e vinte alunos. O estudo descritivo e probabilistico foi
fundamentado em amostragem aleatoria baseada em conglomerados. A pesquisa apresenta margem
de erro de 8,22% e grau de confiabilidade de 90%.

Foi realizada a aplicacdo da ferramenta DISC por meio de questionario em cinquenta e cinco
estudantes curso de bacharel em administracdo do IFSULDEMINAS - Campus Machado. A
primeira parte do questiondrio foi composta por quatro perguntas sobre o perfil dos entrevistados:
idade, género e profissdo. A segunda parte do questionario foi a aplicacdao da ferramenta DISC
constituida de dezesseis perguntas relacionadas aos comportamentos de Dominancia, Influéncia,
Estabilidade e Conformidade. Os entrevistados responderam as questdes de forma autoavaliativa e

conforme se identificam perante o contetido proposto.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os alunos que responderam ao questionario e participaram da metodologia DISC
representam 45,83% dos alunos de administracio IFSULDEMINAS- Campus Machado. Destes sao
43,63% do género masculino e 56,36% do género feminino, com idade entre 19 e 35 anos e média
de 22 anos. Constatou-se que 50,90% dos alunos trabalham e que destes 60,71% trabalham ou
estagiam na 4rea administrativa, resultado que se assemelha a pesquisa de Souza, Silva, Basilio,

Souza (2016), em que 78% dos alunos do curso de administracdo ja estdo inseridos no mercado de
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trabalho.

De acordo com os resultados o comportamento que prevalece entre os estudantes de
administracdo sdo a Estabilidade com 34,60%, em seguida a Influéncia com a Conformidade com
25,50% e por fim a Domindncia com 14,60%. Ao analisar o DISC em relagdo aos alunos que
trabalham na é&rea administrativas obtiveram-se os seguintes resultados Influencia 35,71%,
Estabilidade 32,14%, Conformidade 17,85% e Dominancia 14,28%.

Segundo Cobéro, Souza, Alexandroni e Torricelli (2017), ao estudar o perfil comportamental
dos colaboradores de uma empresa obtiveram os seguintes perfis Dominante 33%, Influente 31%,
Estaveis 21% e Conformidade 16%. Enquanto que na pesquisa de Cobéro, Torricelli, e Lima (2018),
o perfil comportamental dos colaboradores de um parque de aventura foram Influente 37%, Estavel
24%, Dominante 22% e Conformidade 17%.

Também foi analisado o segundo comportamento que prevalecia sobre os estudantes. Em
relacdo ao comportamento Dominancia, a Influéncia (50,00%) foi a que mais obteve resultados
seguindo a Estabilidade (37,50%) e por fim (12,50%) Conformidade. A Influéncia teve a
Estabilidade (50,00%) como o segundo comportamento como mais relevante, seguido da
Conformidade (28,57%) e da Dominancia (21,43%). A Estabilidade teve a Influéncia (47,37%) e a
Conformidade (47,37%) como o segundo comportamento mais relevante seguido da Dominancia
(5,26%). E a Conformidade, teve a Estabilidade (42,86%) como comportamento mais relevante
seguido da Domindncia (35,71%) e da Influencia (14,29%).

Em relacdo ao género, o comportamento que prevaleceu no feminino foi Estabilidade
34,48%, Conformidade 31,03%, Influéncia 24,14% e Domindancia 17,24%, enquanto que no género
masculino a Estabilidade 37,50% também prevaleceu como primeiro, Influéncia 29,17%,
Conformidade 20,83% e Dominancia 12,50% .

Observa-se que na maioria das analises ndo houve um padrdao de comportamento com a
ferramenta DISC. As diferencas nos comportamentos apenas enriquecem as empresas com o valor
de cada individuo, segundo Souza (2016), a valorizacdo de cada individuo nas empresas traz
beneficios para o crescimento organizacional com o aumento na producdo além de terem
colaboradores felizes, satisfeitos com suas funcées e comprometidos com o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Os estudantes da administracao analisados serdao futuros colaboradores das empresas, ou seja
serdo lideres ou liderados. Conhecer e compreender o comportamento dos colaboradores no cenario

atual é uma forma de valoriza-los.



4. CONCLUSOES

Com a pesquisa foi possivel constatar que a ferramenta DISC é realmente efetiva na
identificacdo do perfil comportamental como pdde ser observado com sua aplicagdo no grupo de
estudantes de administracdo do IFSULDEMINAS - Campus Machado. Constatou que ndo houve
um padrdao de comportamento entre os alunos e assim ap0s a identificagdo do comportamento de

cada individuo existe a necessidade de compreendé-lo e motiva-lo no ambiente que esta inserido.
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